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MENSAJE DE

NUESTRO
CEO

Estimados/as companeros/as:

Durante mas de 150 afos, HEINEKEN ha desarrollado un sélido legado:

ser una Compania responsable e impulsada por valores. Nuestro
éxito y nuestra fortaleza son el resultado de nuestro compromiso

con el cumplimiento de los mas altos estandares de integridad y

de la priorizacion de las personas en todo lo que hacemos. Este
compromiso es fundamental para cumplir con nuestra ambicién de
“Brew a Better World” (Brindar un mejor futuro) y generar un impacto
positivo en nuestros consumidores, clientes, empleados, terceros y
accionistas, nuestras comunidades y nuestro querido planeta.

Como la cervecera mas internacional del mundo, operamos en

diversas regiones y culturas que pueden variar entre si. Asimismo,

la imprevisibilidad y volatilidad de los tiempos en los que vivimos dan
lugar a nuevos desafios que debemos superar, a diario. Nos esforzamos
mas y mas por seguir el ritmo acelerado del mundo que nos rodeaq, lo
cual potencia esos desafios. Es por eso que nuestro punto de partida
debe ser un fundamento comun: nuestra INTEGRIDAD.

Queremos tener éxito siempre, pero solo de la manera adecuada,
es decir, haciendo lo correcto, incluso si eso significa dejar pasar
oportunidades comerciales. Sabemos que esto no siempre es facil,
pero estamos sumamente orgullosos de priorizar nuestros Valores
en lugar del valor, sin importar la situacion.
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Siempre. En todas partes.

Teniendo en cuenta esto, me enorgullece compartir nuestro Cédigo de
Conducta de Negocios (el Coédigo) actualizado, el cual nos servird como
guia para poner en practica nuestros Valores y altos estandares de
integridad. En este, se establecen estdndares de comportamiento para
garantizar que tomemos las decisiones correctas y protejamos no solo
nuestro solido legado, sino también a los demas y a todas las partes
interesadas de HEINEKEN.

Lee con atencion nuestro nuevo Cédigo y aplica los principios en

tu trabajo diario. Aqui encontrards instrucciones sobre como actuar
de manera honesta y ética en las diversas situaciones a las que te
puedes enfrentar durante tu trabajo en HEINEKEN. Sin embargo,

es fundamental que apliques tu sentido coman y criterio profesional.
El Codigo no puede contemplar ni abordar todas las situaciones que
podrian presentarse. En su lugar, proporciona las herramientas que
puedes usar para tomar las decisiones correctas cuando te enfrentes
a dilemas.

Si tienes dudas, entabla conversaciones honestas y abiertas, y comenta
tus dilemas con tus companeros, tu gerente, tus representantes de
confianza o el equipo del area Juridica. No te quedes callado si te
preocupa una posible infraccién de nuestro Coédigo y nuestras politicas.
En su lugar, atrévete a hablar para que tengamos la oportunidad de
remediar la situacion.

Sequir el Cédigo es lo mejor que puedes hacer para demostrar todos
nuestros Valores: podras demostrar tu pasion por los consumidores y
clientes, tu cuidado por las personas y el planeta, tu valor para sonar
y ser pionero de un desarrollo sostenible, y tu disfrute de la vida,
sabiendo que has hecho lo correcto.

Nuestras acciones y decisiones definen quiénes somos como personas

y como Compahia. Juntos, construiremos nuestro futuro prometedor y
lograremos nuestro éxito compartido. Asi es como damos forma al futuro
de la cerveza y mucho mas. Para mi, esa es la alegria de estar juntos.

Dolf van den Brink




: NUESTRO
PROPOSITO

/' Brindamos la alegria de estar juntos

para inspirar un mundo mejor.

Aprovechamos los momentos que
\ nos unen, creamos lazos y nos

aseguramos de ser inolvidables.
Ayudan a mejorar un poco el mundo.

\

iUn dia, una cerveza
y un brindis a la vez!

NUESTROS
VALORES

Pasion por los consumidores
y clientes

| NUESTROS
COMPORTAMIENTOS

Coémo estamos presentes todos los
dias y nos aseguramos de entregar,
definir, conectar y desarrollar

Cuidado de las personas
y del planeta

\

Valor para sofiar y ser pioneros

Disfrute de la vida



PRINCIPIOS CLAVE
DE NUESTRO

Entablamos
conversaciones realesy
nos atrevemos a hablar

Analizamos nuestras ideas y dilemas
de manera abierta y honesta. Si no
estamos seguros de algo, pedimos
ayuda. Si vemos algo que puede

ser inadecuado, alzamos la voz.
Escuchamos, respetamos, apoyamos
y protegemos a cualquier persona
que plantee una inquietud honesta.

K

— 2




NUESTRO CODIGO Y TU

Nuestro Cdédigo constituye el fundamento de nuestra manera
de trabajar y hacer negocios. En este, se establecen los
principios clave que respaldan nuestras acciones, decisiones
e interacciones diarias con colegas y otras partes interesadas,
para garantizar que hagamos lo correcto.

Siempre. En todas partes.

Acerca de nuestro Codigo
Qué se espera de ti

Te ayudamos a tomar las decisiones correctas

B



CUIDADO DE LAS
PERSONAS Y DEL PLANETA

CONSERVACION DE LA

INTEGRIDAD DEL NEGOCIO ATREVERSE ALASLER

NUESTRO CODIGO Y TU PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS COLABORACION RESPONSABLE

ACERCA DE NUESTRO CODIGO

:Por qué tenemos un Cédigo?

El cumplimiento de nuestro Codigo es esencial para
crear una cultura empresarial positiva que respalde
el comportamiento ético y nos ayude a mantener
la confianza y el respeto que nos tienen nuestros
consumidores, clientes, comunidades y socios
comerciales.

(Qué aborda el Cédigo?

En este Cédigo, encontrards nuestros principios clave
y las expectativas que cada uno de nosotros tiene de
los demas y de nuestra Compania. Aborda una serie
de temas relevantes, que incluyen la discriminacion,
el acoso, el fraude y la corrupcion. Define como
queremos actuar y comportarnos en nuestro trabajo
diario, tanto frente a las personas que forman parte
de la Compafia, como también frente a aquellas
ajenas a esta.

Sin embargo, el Cédigo no brinda respuestas a todas
las preguntas que puedan surgir ni puede abordar
todas las situaciones que posiblemente se presenten.
Sin embargo, te brindara las herramientas necesarias
para tomar las decisiones correctas cuando te
enfrentes a dilemas. Ademas, indica donde puedes
encontrar orientacion si la respuesta no es clara 'y

a quién puedes recurrir para obtener ayuda.

Puedes encontrar informacion y materiales
adicionales relacionados con cada tema en los
enlaces que se incluyen en cada seccion. Siempre
que las leyes, los reglamentos, los acuerdos
autorregulados y los requisitos locales (que pueden
diferir segan el pais) sean mas restrictivos que este
Cédigo, debes acatarlos.

:(Quién debe cumplir con nuestro Codigo?

Todos nosotros! Desde los pasantes hasta los
miembros del Consejo Ejecutivo, desde los nuevos
empleados hasta aquellos con mas antigiiedad,
todos debemos cumplir con el Cédigo cuando
trabajemos con o para HEINEKEN, tanto durante
nuestro trabajo diario como durante eventos
laborales, como ir por tragos después del trabajo.

Esperamos que nuestros socios comerciales cumplan
con los mismos altos estandares de integridad en
los negocios que nosotros y que respeten el espiritu
de nuestro Cadigo. Los requisitos especificos que
deben cumplir se describen en nuestro Cédigo de
Proveedores.

:Como puede guiarte este Coédigo?

Guiarnos de conformidad con este Codigo y
nuestros Valores es una responsabilidad compartida.
Depende de cada uno de nosotros, jincluso de ti!

El Cédigo te ayudara a lograr lo siguiente:

= Comportarte de manera honesta y ética.

» Defender nuestros Valores y proteger tanto
nuestra reputacién como la tuya.

= Comprender lo que se espera de ti en tu
trabajo diario.

= Cumplir con las leyes y los reglamentos
que aplican a nuestra Compania y a ti.

= Saber a donde acudir para obtener asistencia
u orientacion cuando tengas preguntas.

» Comprender cuando y cdmo debes atreverte
a hablar si tienes inquietudes o dilemas.

Hablar abiertamente sobre dilemas,
buscar ayuda y orientacion, y atreverte
a hablar

Cada situacion es diferente y ningan Cédigo
puede abarcar todos los escenarios. Todos
necesitamos orientacion y apoyo en algunas
situaciones; nunca temas pedir ayuda al respecto.
Si alguna vez tienes alguna duda sobre como
hacer lo correcto o qué es lo correcto, analizalo
abiertamente con un compariero.

Si sientes que algo no esta bien, te recomendamos
que te atrevas a hablar para que se pueda abordar
tu inquietud. Atreverse a hablar y compartir
inquietudes es importante para desarrollar una
cultura abierta y de confianza, y para abordar los
problemas de manera oportuna.

Hay varias personas y canales a los que puedes
recurrir para hablar. Elige el que te resulte mas
comodo. La conversacion puede verse como un
esfuerzo conjunto entre td y nuestra Compania para
resolver un problema antes de que se agrave. Como
alternativa, puedes presentar una denuncia a través
de nuestro portal externo Atrévete a Hablar (Speak
Up), la cual puede ser anénima, si asi lo prefieres.

¢Qué sucede si se infringe nuestro Codigo?
Las infracciones al Cédigo pueden dafar a la
Compania y a las personas, y socavar la confianza
que otros depositan en nosotros. Por este motivo,

el incumplimiento del Cédigo se toma muy

en serio y puede dar lugar a la aplicacién de

medidas disciplinarias contra las personas
involucradas.


https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Disciplinary-measures.aspx
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CUIDADO DE LAS CONSERVACION DE LA

NUESTRO CODIGO ¥'TU PERSONAS Y DEL PLANETA INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS COLABORACION RESPONSABLE ATREVERSE A HABLAR

QUE SE ESPERA DE TI

Todos tienen la responsabilidad de actuar de conformidad con el Cédigo.
Actuar de conformidad con el Codigo significa aplicar estos principios a
todas nuestras acciones e interacciones. Siempre. En todas partes. Juntos.

Si eres lider y tienes un equipo a tu cargo,
tienes responsabilidades adicionales:

Como empleado, tienes las siguientes responsabilidades: = Predica con el ejemplo. Aseglrate de demostrar los

comportamientos deseados ta mismo.

= Actuar de conformidad con nuestro proposito, nuestros Valores y este
Codigo. Todo depende de esto. Por lo tanto, debes familiarizarte con el
Codigo para comprender lo que se espera de ti y lo que puedes esperar
de tus comparieros y de nuestra Compania.

= Asegurate de que tu equipo comprenda nuestro Codigo.

Ofrece orientacion y apoyo a tu equipo cuando sea
necesario.

= Usa el buen juicio y actua con integridad y honestidad. Este Codigo
te ayudara a hacer lo correcto. Pero tus instintos también estan ahi por
una razon. Si percibes que algo no esta bien, es probable que asi sea.

= Crea un entorno de trabajo inclusivo. Asegurate de que

todas las personas puedan ser ellas mismas en el trabajo
y de que se sientan capaces de hablar de forma abierta 'y
honesta. Proporciona un oido atento si un companero o

= Siempre prioriza nuestros Valores en lugar del valor. No dejes empleado plantea una pregunta o inquietud.

que la presion de tener éxito te haga realizar acciones que sabes
que estan mal o que te generan incomodidad. Nadie tiene la
autoridad para exigirte que acties de forma contraria a nuestros
Valores y este Codigo.

= Crea una cultura segura en la que las personas
se atrevan a hablar. Alienta a los miembros de tu
equipo a atreverse a hablar si experimentan acciones
0 comportamientos que no son coherentes con el
Coédigo, si son testigos de situaciones de este tipo
o tienen sospechas de que se han producido estos
casos. Brinda apoyo a cualquier persona que plantee
inquietudes o que comparta contigo informacién sobre
infracciones reales o posibles, y asegurate de que sus
inquietudes se aborden de forma adecuada. Nunca tomes
represalias contra aquellas personas que planteen una
inquietud honesta y jamas ignores los problemas; en su
lugar, debes evitar que sucedan o se agraven.

= Sigue todas las politicas y leyes que se apliquen a tu trabajo.
Algunas funciones conllevan responsabilidades especificas
adicionales; por ejemplo, si trabajas en un depdsito o en una
cervecera, deberas cumplir con requisitos de seguridad. Sigue los
requisitos y completa toda la capacitacion que se te haya asignado;
esa es la mejor manera de aprender.

=« Entabla conversaciones abiertas y pide orientacion. Si no estas
seguro de qué hacer o tienes alguna duda o inquietud sobre si una
accion especifica esta alineada a nuestro Codigo, jsimplemente
pregunta! En cada secciéon del Cédigo, se indicard con quién te puedes

: = Considera el COMO y el QUE. Al establecer objetivos
comunicar para obtener ayuda y apoyo.

y evaluar el desempeno de los miembros de tu equipo,
piensa en como logran esos resultados. Recuerda:

= jAtrévete a hablar! Si ves algo, alza la voz. Si eres testigo o sospechas =
Priorizamos nuestros Valores en lugar del valor.

de infracciones de nuestro Codigo o de la ley por parte de compafieros
0 socios comerciales, atrévete a hablar para que se pueda abordar el
problema. Hacer esto puede requerir valentia, pero es lo correcto.

=@ @
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NUESTRO CODIGO Y TU

Queremos hacer lo correcto.
Siempre. En todas partes.

Sin embargo, todos sabemos que las cosas no suelen
ser tan simples. Algunas decisiones son mas dificiles
de tomar. ;Qué sucede si lo correcto no es claro? Si la
situacion a la que debes enfrentarte esta dentro de
una zona poco definida, o simplemente es inciertaq,
aplica tu sentido comun y tu criterio profesional;

si tienes dudas, pide ayuda u orientacion.

Estas preguntas te brindardn ayuda
y orientacion adicional:

¢Me
sentiria
comodo si
los medios de
comunicacion
informaran
sobre esto?

CUIDADO DE LAS CONSERVACION DE LA
PERSONAS Y DEL PLANETA INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS COLABORACION RESPONSABLE ATREVERSE A HABLAR

TE AYUDAMOS ATOMAR LAS DECISIONES CORRECTAS

Primero preguntate lo siguiente: Y busca orientacion y ayuda cuando la necesites.
% ¢(Eslegal? . . . .
s 4Es ético? Sabemos que tomar la decision correcta no siempre es facil. Es posible que te enfrentes

a una situacién dificil o incluso a un dilema moral, y te preguntes qué es lo correcto en ese

% ;Es correcto? . I .
momento. También tal vez las reglas sean claras, pero es mas facil decir que deben acatarse

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es “no”, en lugar de hacerlo dadas las circunstancias. Recuerda que no estés solo. Nuestra @ompaﬁia
“;probablemente?” o “no estoy sequro”, detente y piensa te alienta a hacer preguntas, a analizar abiertamente los dilemas y pedir orientacion y
antes de actuar. Si ain deseas continuar, primero debes ayuda. Cada seccién del Cédigo te dirigira a las personas adecuadas a nivel local y global.
consultar al equipo del area juridica (o a otro equipo, Juntos podemos sortear los desafios y proteger a nuestra Compania y a nuestra gente.

si corresponde).

¢Puedo ¢:Me pareceria ¢Qué haria la
:Qué me dice explicarles esto aceptable si otra mejor version
mi instinto? a mis familiares persona lo de mi ante esta
y amigos? hiciera? situacion?



CUIDADO DE LAS
PERSONAS Y DEL
PLANETA

Las personas son el corazén de nuestra Compania.
Solo podemos prosperar si nuestra gente, el planeta
y las comunidades prosperan.

Consumo responsable de alcohol

Derechos humanos
Salud y seguridad

Discriminacion

Acoso




CONSERVACION DE LA
INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

CUIDADO DE LAS

NUESTRO CODIGO Y TU PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS  COLABORACION RESPONSABLE ATREVERSE A HABLAR

PERSONAS Y DEL PLANETA

SE UN EMBAJADOR DEL CONSUMO RESPONSABLE

= Sé un embajador del consumo responsable. = Nunca bebas si vas a conducir. Si debes conducir un

Como una de las principales
cerveceras del mundo, no solo
queremos elaborar cerveza
de manera responsable,

sino que también queremos
que las personas beban de
manera responsable. Nos
comprometemos a lograr
que la moderacion sea bien
vista, a abordar el consumo
perjudicial de alcohol y a
ofrecerles a los consumidores
opciones alternativas

con nuestro creciente
portafolio 0.0.

Esto significa dar un buen ejemplo disfrutando
con responsabilidad y animando a los demas
a que hagan lo mismo. Selecciona la bebida adecuada

para la ocasién adecuada, ya sea con o sin alcohol.

Sé un consumidor responsable. Si optas por beber
alcohol, hazlo siempre con moderacién y aseguarate

de comportarte de manera responsable. Consumir
alcohol (incluso de forma moderada) puede influir en tu
comportamiento, juicio y coordinacion. Ten en cuenta
eso, incluso en las salidas después del trabajo en las que
bebemos alcohol y en otros eventos sociales relacionados
con el trabajo donde se sirva alcohol. El alcohol nunca es
una excusa para comportarse de manera irresponsable o
inapropiada ante un comparnero, por ejemplo, y es posible
que debas enfrentar medidas disciplinarias si lo haces.
Aplica el sentido coman y ten en cuenta tu reputacién

y la de nuestra Compania.

Evita el consumo de alcohol durante la jornada laboral.
Si conduces un vehiculo (por ejemplo, un montacargas

0 un camioén), operas maquinaria moévil o trabajas con
sustancias o equipos peligrosos, en ningun caso durante
la jornada laboral puedes beber alcohol ni estar bajo

los efectos del alcohol. El consumo de alcohol puede
afectar tu capacidad para hacer tu trabajo sin correr
riesgos y puede ponerte a ti y poner a otras personas en
peligro. Algunos puestos y funciones tienen permitido
consumir bebidas alcohdlicas de forma limitada; por
ejemplo, aquellas funciones en las que se requiere
probar y degustar productos, recibir invitados en

calidad representativa o visitar clientes en calidad de
representantes (de ventas). Si bebes alcohol durante la
jornada laboral, hazlo de forma responsable y asegurate
de que tu juicio, salud, seguridad y rendimiento no se
vean afectados en ningun caso por el alcohol.

vehiculo en cualquier momento, se te recomienda

encarecidamente que no consumas alcohol, incluso si

lo permiten las leyes pertinentes. Existen dos maneras

sencillas para evitar conducir bajo la influencia del alcohol:

- Tomar otro medio de transporte.

- Beber bebidas sin alcohol. jCon nuestro portafolio 0.0,
siempre tienes una opcioén alternativa! En cualquier
caso, siempre debes cumplir con los limites locales de
conduccion bajo los efectos del alcohol, que varian en
funcion del pais.

Sigue el Codigo de Marketing Responsable. Ayuda

a todos los involucrados en marketing y venta de nuestros
productos, a fin de garantizar que nuestras marcas no se
expongan a menores y que no contribuyamos al consumo
excesivo o indebido de alcohol.

Podria suceder esto...

Estoy en un evento social con compafieros.
Prefiero no consumir alcohol, pero todos los
demas estan bebiendo cervezas alcohdlicas.

Podrias pensar esto...

Pediré lo que todos los demas estan bebiendo.
No quiero que piensen que soy aburrida ni que
comiencen a preguntar si estoy embarazada...

Pero de hecho...

iLa decision de beber o no alcohol es personal!
Esperamos que todos respeten las elecciones
de los demas. Siempre. En todas partes. Si te
sientes excluido al optar por no beber, atrévete
a hablar. Habla abiertamente al respecto con
tu equipo o con un companero de confianza.

- Guia sobre Consumo Responsable
' Cédigo de Marketing Responsable

~ Consejos para beber con responsabilidad y reducir el consumo

Capacitacion electrénica sobre el disfrute con responsabllldad
d|r|Q|da a empleados y gerentes oo

~ jSimplemente pregunta! Comunicate con un compariero de
tu equipo local del area de Recursos Humanos o contacta al
eqmpo Global de Salud y Seguridad. También pueden brindarte
mds informacion sobre nuestros programas de asistencia al
empleado, cuyo prop05|to es brindarles apoyo a los empleados

que tienen dificultades con el consumo responsable.

v

Atréyete a hablar!
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NUESTRO CODIGO Y TU
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CUIDADO DE LAS

CONSERVACION DE LA
INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

PROTEGE LOS DERECHOS HUMANOS

El respeto por la dignidad y los
derechos humanos de las personas

constituye un pilar clave de la forma

en que hacemos negocios, tanto en
nuestras propias operaciones como
en toda la cadena de valor.

Nuestro objetivo es apoyar, respetar y
promover los derechos humanos, asi
como garantizar practicas laborales
justas para todas las personas, desde
trabajadores en nuestras cerveceras y
centros de distribucion hasta personas
en nuestras oficinas en todo el mundo,

y desde representantes de ventas hasta
proveedores.

;Cudles son nuestros estadndares minimos?

Como Compaiiia, hemos establecido 10 estandares minimos de derechos humanos.
Representan los pilares de lo que consideramos mds significativo en nuestras propias
operaciones y cadenas de valor locales, incluso en paises con leyes que no establecen
estandares o que establecen estandares mas bajos.

Priorizamos la salud y seguridad. Nos
comprometemos a proporcionar un entorno
de trabajo sequro y saludable para todos.

No discriminamos. Tratamos a las personas
de manera equitativa y justa, en funcion del
principio de no discriminacién y meritocracia
(calificaciones, experiencia, desempeno,
habilidades y potencial de la persona).

Estamos en contra del acoso. No toleramos
el acoso, la intimidacion, el maltrato o las
amenazas de cardcter fisico, verbal, sexual o
psicoldgico, tanto dentro del lugar de trabajo,

como fuera de este.

Respetamos la libertad de asociacion y el
derecho de negociacion del contrato colectivo

de nuestros empleados. Los empleados pueden
optar por tener representacion legal de un

sindicato de trabajadores sin temor a represalias.

No toleramos el trabajo forzoso. Esto incluye
situaciones en las que las personas se ven
obligadas a trabajar mediante la violencia o

intimidacion, u otros medios mas sutiles.

Protegemos los derechos de los nifios.
No participamos en el trabajo infantil ni lo
permitimos en nuestras instalaciones ni en las

de nuestros proveedores.

Reconocemos el derecho al descanso y al ocio.
Apoyamos un equilibrio saludable entre la vida
profesional y privada de nuestros empleados, de
conformidad con las leyes, los reglamentos y las
costumbres locales.

Promovemos salarios e ingresos justos. Todos
nuestros empleados deben recibir un pago
suficiente para poder disfrutar de un nivel de
vida decente, que satisfaga sus necesidades
bésicas y las de sus familias. Instamos a
nuestros proveedores a que hagan lo mismo.

Reconocemos que el derecho al agua es un
derecho humano basico. Proporcionamos
acceso a agua potable segura y a instalaciones
sanitarias en todas nuestras instalaciones.

Respetamos los derechos humanos en
ambientes de alto riesgo. Revisamos
exhaustivamente si podemos continuar
operando en estos ambientes y, en caso
afirmativo, cdmo lo haremos. Siempre
protegemos la sequridad de nuestros empleados,
sus familiares y de nuestras instalaciones.

COLABORACION RESPONSABLE

ATREVERSE A HABLAR

;Qué se espera de nuestros socios comerciales?
Tenemos un posible impacto en los derechos humanos,
dondequiera y como sea que operemos, incluso a través

de las actividades de nuestros proveedores directos y sus
proveedores. Por lo tanto, nuestros estandares minimos

no solo se aplican a nuestras propias operaciones. Estamos
comprometidos a trabajar con terceros que cumplan con

los mismos altos estandares que nosotros.

(Qué se espera de ti?

Los estandares definen nuestros compromisos como
Compainia, pero como empleado, ti también desempenas
un papel clave para garantizar que protejamos y respetemos
la dignidad y los derechos humanos de las personas. Esto

se aplica sobre todo a los primeros tres estandares, motivo
por el cual estos se describen en mayor profundidad en los
siguientes capitulos, a fin de que sepas lo que se espera de

ti y lo que puedes esperar de los demas.

Si ves algo, alza la voz.

Esperamos que seas los 0jos y oidos de nuestra Compania.

Si eres testigo o sospechas de acciones en nuestras propias
operaciones o en la cadena de suministro que puedan
infringir nuestros estandares de derechos humanos, atrévete
a hablar. Si nos alertas al respecto, tendremos la oportunidad
de abordar el problema.
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NUESTRO CODIGO Y TU

MANTEN UN LUGAR DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

Priorizamos la salud y
seguridad. Eso significa que
jamas hacemos concesiones
en asuntos relacionados

con la seguridad y que nos
esforzamos al maximo para
garantizar que todos nuestros
companeros y contratistas
regresen a su hogar sanos y
salvos todos los dias.

CUIDADO DE LAS

PERSONAS Y DEL PLANETA

Todos contribuimos a que nuestra Compahia
sea un lugar seguro para trabajar. Hemos
trabajado arduamente para lograr una
cultura de seguridad a través de nuestro
marco, procedimientos, auditorias y cursos
de capacitacion de nuestro Liderazgo en
Seguridad. Pero, ;qué es lo que mas influye
en la seguridad en el lugar de trabajo?
Empleados trabajadores como ta, que se
mantienen alertas y conscientes, dan el
ejemplo de practicas laborales seguras y
cuidan a sus companeros todos los dias.
Protégete a ti mismo y protege a los demas.

= Piensa y actia en funcion del principio
“priorizamos la seguridad”. Sigue siempre nuestros
Compromisos que Salvan Vidas y cumple con
todos los reglamentos y procedimientos de salud y
seguridad que se aplican a tu trabajo y ubicacién.
Asegurate de que los contratistas también
conozcan y sigan las reglas.

= Acata siempre el Principio de Oro: deja de
trabajar y atrévete a hablar si las condiciones
o el comportamiento son inseguros, o si las
Reglas que Salvan Vidas no pueden aplicarse
por completo. Nunca contintes trabajando si
consideras que no es sequro. Familiarizate con
cualquier peligro en tu area de trabajo. No asumas
responsabilidades laborales si no estas capacitado
o no tienes las competencias necesarias para
realizar un trabajo, o si no estas en condiciones de
salud o no has descansado lo necesario y no estas
lo suficientemente alerta como para hacerlo. Eso se
aplica tanto a ti como a las personas que te rodean.

» Informa todos los problemas de seguridad.
Esto incluye incidentes, lesiones, cuasiaccidentes
y condiciones inseguras. Inférmalos de inmediato,
a fin de que podamos adoptar medidas para
evitar cualquier dafo que puedas sufrir ta y otras
personas.

CONSERVACION DE LA
INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS COLABORACION RESPONSABLE

Nuestros Compromisos que Salvan Vidas

= Mantente sobrio y libre de drogas.

= Mantén las dos manos en el volante y concéntrate
en la conduccién.

» Usa el cinturén de sequridad o un casco.

= Respeta los limites de velocidad.

= Conduce el vehiculo u opera equipos solo con
autorizacion.

= Sigue los procedimientos de bloqueo y etiquetado

(LOTO).

Sigue los procedimientos de CO2.

Maneja sustancias peligrosas de forma segura.

Sigue los procedimientos de trabajo en altura.
Sigue los procedimientos de trabajo en caliente.
Sigue los procedimientos de uso seguro del
montacargas.

cY la salud mental?

Reconocemos que la salud y seguridad también
abarcan la salud mental. Si tienes inquietudes sobre
tu salud mental, comunicate con el equipo del area
de Recursos Humanos para obtener mas informacion
sobre nuestros Programas de Asistencia al Empleado.
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Sigue los procedimientos para espacios confinados.
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ATREVERSE A HABLAR

Politica sobre Salud y Seguridad

Vida en HEINEKEN: bienestar en HEINEKEN

Portal Global de Seguridad

Capacitacién sobre los Compromisos que Salvan Vidas

iSimplemente pre.g;]nta! Comunicate con un comparfiero
de tu equipo local del érea de Recursos Humanos o
contacta al equipo Global de Salud y Seguridad.
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Infdrme de incidentes

Atrévete a hablar!
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CUIDADO DE LAS

NUESTRO CODIGORGES PERSONAS Y DEL PLANETA

CONSERVACION DE LA
INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS COLABORACION RESPONSABLE

ATREVERSE A HABLAR

CELEBRA NUESTRA DIVERSIDAD YDINOA LA DISCRIMINACIN

Los puntos de vista diversos son una excelente
combinacion. Fomentamos una cultura en la que

se adopte y celebre la diversidad, para que todos
puedan prosperar. Creemos que los equipos diversos
e inclusivos impulsan la diversidad de pensamientos,
una mayor innovacion y un mejor desempeno. No
toleramos la discriminacion. Valoramos a todas las
personas de manera justa y equitativa para que cada
una pueda alcanzar su maximo potencial.

Cada uno de nosotros desempena un papel para lograr un
entorno de trabajo inclusivo y sin discriminacion. Puedes
ser ti mismo en HEINEKEN y debes asegurarte de que los
demas también puedan ser ellos mismos. Valora y respeta
a tus companeros y nunca los discrimines, para que todos
tengamos la misma oportunidad de prosperar y tener éxito.

» Trata a todos de manera equitativa y justa, sin distincion. Eso
significa absolutamente todos. Aplica nuestras Nueve Practicas
Inclusivas en tu trabajo y nunca hagas distinciones por motivos de raza,
color, género, orientacion sexual, religion, nacionalidad, clase social,
edad o discapacidad. Al tomar decisiones laborales, como decisiones
relacionadas con contrataciones, revisiones de desempeno, ascensos,
capacitaciones y compensacion, aplica el principio de meritocracia. Esto
significa tomar decisiones en funcién de factores como calificaciones,
experiencia, desempenio, habilidades y potencial de la persona.

= Crea un entorno seguro para los demas. Respeta la identidad
individual y la diversidad de los demas, y permite que todos compartan
y expresen su verdad sin temor a sufrir consecuencias negativas.

= Sé consciente del impacto de tus acciones y palabras. Comunicate
de manera inclusiva y evita que tu forma de comunicarte lastime
a los demas. Adopta un estilo de comunicacién que te permita
establecer conexiones con tus companeros. Evita comportamientos no
inclusivos que puedan lastimar a una persona, como bromas sobre sus
antecedentes o su cultura. Esto atenta contra nuestros valores y nuestra
cultura empresarial.

= Si ves algo, alza la voz. Cuestiona y atrévete a hablar sobre las
conductas discriminatorias, no inclusivas o desiguales si ta las sufres
o eres testigo de ellas, o si la victima te habla al respecto.

Portal de divﬁersidad.'equidad e inclusion global

;Este comentario

podria dar lugar a que alguien
se sienta excluido debido a su
procedencia o sus antecedentes?

Podria suceder esto...

Mi gerente me dijo que no se me considerara
para este ascenso porque me tomaré una licencia
por maternidad y la funcion requiere mas
dedicacion y flexibilidad.

Podrias pensar esto...
;Esto podria ser discriminacion? Quizas mi gerente tenga
razon, ya que tendré menos flexibilidad para viajar.

Pero de hecho...

Debes plantear tu inquietud. Las decisiones laborales
como esta deben tomarse en funcion de criterios
relacionados con el trabajo (calificaciones, experiencia
y habilidades), independientemente de si estas
casada, eres soltera o eres madre. Puedes plantear
esto ante tu gerente o a través de uno de los canales
de denuncia Atrévete a Hablar (Speak Up).
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TRA

SPARKLL
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i6n en liderazgo inclusivo

l iSimﬂpIem‘enté“pregunta!_’Comunicate con un compafiero

de tu equipo local del Grea de Recursos Humanos, con un
representante del area local o global de Diversidad, Equidad
e Inclusién, o con tus representantes de confianza.

~ Atrévete a hablar!
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CUIDADO DE LAS

NUESTRO CODIGO g PERSONAS Y DEL PLANETA

DI NO ALACOSO

Un lugar de trabajo respetuoso y seguro les brinda a
todos la oportunidad de disfrutar de su trabajo y dar lo
mejor de si mismos. Por lo tanto, no toleramos el acoso
y esperamos que cada uno de nosotros prevenga las
situaciones de acoso que presencie.

El acoso puede adoptar muchas formas, pero siempre tiene un

impacto perjudicial en las personas y el lugar de trabajo. Ser victima

de acoso puede hacer que una persona se sienta intimidada,

humillada, menoscabada o degradada, y puede afectar gravemente

su bienestar mental. También es perjudicial para la moral y cultura
del lugar de trabajo. Por esos motivos, todos desempenamos un
papel clave en el mantenimiento de un entorno en el que todos se
sientan seguros, tanto a nivel fisico como psicolégico.

= Reconoce el acoso cuando lo veas. El acoso puede ser verbal, fisico o sexual,
e incluye amenazas, intimidacién, bromas daninas, contacto inapropiado y
comentarios despectivos. No se tolera el acoso, independientemente de su
naturaleza o forma.

» Trata a todos con dignidad y respeto, independientemente de su funcion,
puesto u otras caracteristicas. Siempre interactta y comunicate con los demdas
de manera profesional y respetuosa, no solo con tus companeros, sino también
con los clientes, proveedores y otros terceros.

= Sé consciente del impacto de tus acciones y palabras. Evita ofender a los
demas, incluso de forma involuntaria (por ejemplo, al bromear o mostrar
imdagenes que puedan ser ofensivas). Ten en cuenta las diferencias culturales
relevantes.

=@ @ -

CONSERVACION DE LA
INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

El 93 % de las victimas de acoso indican
que habia al menos un testigo presente.
En muchos casos, la victima siente

demasiada verglienza o intimidacion
para denunciar el acoso. Por lo tanto,
atrévete a hablar si eres testigo de
cualquier forma de acoso. Es lo correcto.

= Sives algo, alza la voz. Si sufres una situaciéon de acoso o presencias una,

no la ignores ni mires hacia otro lado; en su lugar, atrévete a hablar. Habla
directamente con la persona involucrada o, si te incomoda hacerlo, usa uno

de nuestros canales de denuncia Atrévete a Hablar (Speak Up). Atreverse a
hablar puede requerir valentia, pero es lo correcto. Se corren riesgos si se ignora
la situacion. Lo que podria parecer un problema insignificante en un principio
podria convertirse en un problema importante con el paso del tiempo y agravarse
demasiado si no se aborda.

= Ten en cuenta qué se considera y qué no se considera acoso verbal. Por

ejemplo, los comentarios o las criticas no son necesariamente acoso verbal en
si mismos, incluso si te hacen sentir molesto. Si tienes dudas, habla con tu socio
comercial de Recursos Humanos o con un representante de confianza.

Sigue siendo acoso incluso si... &,
Involucra a miembros del mismo género o del género opuesto.

Ocurre durante la jornada laboral o no. ‘
Lo comete un proveedor o cliente. !
Ocurre a través de medios virtuales, por ejemplo, mediante correos |
electrénicos, mensajes de texto o redes sociales.

Ocurre dentro o fuera de las instalaciones de la Compaiiia.

COLABORACION RESPONSABLE

- iSimplemente pregunta! Comunicate con
‘un companero de tu equipo local o global

ATREVERSE A HABLAR

;Como me
sentiria si alguien me dijera

o me hiciera estoamioa
alguien que me importa?

Podria suceder esto...

En las reuniones de equipo, nuestro gerente a menudo
nos grita a mi y a un companero janior porque dice
que somos estupidos e incapaces. En lo personal, yo
puedo lidiar con esto, pero puedo decir con seguridad
que mi compafero junior se siente herido e inseguro.

Podrias pensar esto...

Es probable que nuestro gerente esté padeciendo
mucha presion, por lo que deberiamos ignorarlo.
Me aseguraré de apoyar a mi companero junior
cuando la situacién se dificulte.

Pero de hecho...

Debes atreverte a hablar y abordar el comportamiento
de tu gerente y el impacto negativo que tiene. Si te
sientes comodo, puedes hablar directamente con tu
gerente. Esto podria ser suficiente para que la persona
reflexione y detenga su comportamiento. Como
alternativa, o si la situacién continda o se agrava,
puedes usar uno de los canales de denuncia Atrévete
a Hablar (Speak Up) para informar el problema 'y
evitar danos adicionales.

Reconocer el acoso

del area de Recurso_s Humanos o contacta
a tus representantes de confianza.

Atrévete a hablarl
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MANTENER LA
INTEGRIDAD DEL
NEGOCIO

Nos enorgullece ser una Compainia responsabl
impulsada por valores. Nuestro éxito y nuestra
dependen de nuestro compromiso con el cump
de los mds altos estdndares de integridad.

Competencia

Soborno y corrupcion

Obsequios, entretenimiento y hospitalidad
Conflictos de intereses

Sanciones y lavado de dinero




CONSERVACION DE LA

CUIDADO DE LAS

PERSONAS Y DEL PLANETA ATREVERSE A HABLAR

NUESTRO CODIGO Y TU PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS  COLABORACION RESPONSABLE

INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

COMPITE DE MANERA JUSTA

La competencia libre y justa crea igualdad de condiciones

y un mercado prospero. Impulsa la innovacion y protege

y beneficia a nuestros clientes y consumidores. Es por eso

que competimos con vigor, pero de manera justa, y dejamos
que la calidad de nuestros productos y el poder de nuestras
marcas, y no las practicas poco éticas, impulsen nuestro éxito.

Ten mucho cuidado si tenemos una posicion dominante

en un mercado. Ser un actor dominante da lugar a reglas
adicionales que se deben sequir para proteger el mercado libre
y a los consumidores, como reglas sobre la duracién de los
contratos, las condiciones de crédito y la exclusividad, a fin de
garantizar que no abusemos de nuestro poder.

;Esto se podria

considerar
una ventaja injusta?

Jugamos limpio y ganamos
de la manera correcta.
Seguimos las reglas del
juego para poder competir
con confianza.

= Compite siempre de manera justa y legal. Familiarizate
con las leyes sobre competencia econémica que se aplican
en tu pais y asegurate de cumplirlas. Si bien las leyes sobre
competencia econdmica pueden ser técnicas y complejas,
su objetivo es proteger los intereses de los clientes y
consumidores. Todas prohiben y evitan que las companias
dominantes abusen de su poder de mercado, y que todas las
empresas establezcan acuerdos que impidan, restrinjan o
distorsionen la competencia.

= Respeta el mercado libre. Nunca establezcas acuerdos con

competidores, clientes ni socios comerciales, ya sean formales

o informales, con los siguientes fines:

- Aumentar, establecer o mantener (“fijar”) precios.

- Dividir mercados, territorios o clientes.

- Evitar que otra compania ingrese al mercado.

- Restringir la produccién, las ventas o la productividad.

- Influir en el resultado de una licitacién competitiva
(“manipulacion fraudulenta de licitaciones”).

- Imponer precios fijos para la reventa de productos a
nuestros clientes.

Estas constituyen infracciones importantes que pueden tener

consecuencias graves para las companias y las personas, c
omo multas masivas, mala publicidad e incluso, en algunos
casos extremos, condenas de prision.

= No compartas informacion confidencial. En particular,
nunca compartas informacion sobre costos y precios de
productos con nuestros competidores y clientes.

= Solo recopila informacién de la competencia de manera
correcta. Es decir, a través de fuentes publicas o comentarios

espontdneos de los clientes. Nunca solicites dicha informacion

a un competidor ni a un cliente. Si te la ofrecen, rechazala y
retirate.

Solicita asesoramiento juridico si tienes alguna duda o
inquietud. Haz esto, sobre todo, si participas en actividades de
alto riesgo. El hecho de ignorar que algo no estaba permitido
no te protegera a ti ni a nuestra Compahia si infringimos la ley.

Evita cualquier conversacion inapropiada. Si te enfrentas a
una situacion de este tipo, retirate de ella e informa al respecto
a tu equipo local del area Juridica de inmediato.

jLa comunicacion y las apariencias son importantes! Actia
con precaucion durante todas tus comunicaciones internas y
externas para evitar incluso infracciones aparentes de las leyes
sobre competencia econémica.

Si ves algo, alza la voz. Atrévete a hablar si eres testigo o
sospechas de cualquier comportamiento anticompetitivo por
parte de nuestra Compania o de los competidores, e informa al
respecto a tu gerente o al equipo del area Juridica de inmediato.

¢A qué nos referimos con

“acuerdos”?
Este es un término amplio que no solo
abarca contratos, sino que también incluye

Folleto Compite con Confianza

Podria suceder esto...

Tenemos una nueva companera que
recientemente abandoné su trabajo en
una compania competidora. Ofrecié
compartir la estrategia de precios de su
antigua compaiia.

Podrias pensar esto...

Esta informacion podria ser Gtil.
;Por qué no usarla de manera
confidencial?

Pero de hecho...

Debes rechazar esta oferta y recordarle a
tu nueva companera que esto constituiria
una infraccion de las leyes sobre
competencia econémica y nuestro Codigo.

llegar a algan entendimiento, ya sea:

Guia sobre Inspecciones Inesperadas

Lista de activida_dés de alto riesgo

= Explicito o implicito
= Escrito o verbal

= Directo o indirecto, a través de
otra parte

Atrévete a hablar!

iSimplemente pregunta! Comunicate conun - -
compariero de tu equipo local del Grea Juridica %
o de Cumplimiento, o contacta con el equipo
Global de Competencia Econémica de
Asuntos Corporativos.
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NUESTRO CODIGO Y TU

CUIDADO DE LAS
PERSONAS Y DEL PLANETA

CONSERVACION DE LA

INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

COLABORACION RESPONSABLE

ATREVERSE A HABLAR

NUNCA PARTICIPES EN ACTOS DE SOBORNO NI CORRUPCION 1/2
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La corrupcion fomenta

la pobreza, socava el
crecimiento econdmico
sostenible e impide que
las companias hagan
negocios en igualdad de
condiciones. Al ser una
Compaiia global, tenemos
un papel que desempenar
al abordar estos
problemas. Es por eso

que hemos adoptado un
enfoque de tolerancia cero
al soborno y la corrupcion.

=@ @ =

A menudo, imaginamos el soborno como un sobre
lleno de efectivo. Sin embargo, puede adoptar muchas
formas. Cuando se brinda por el motivo equivocado,
con el fin de influir de manera indebida en otra
persona, cualquier elemento de valor puede constituir
un soborno. Obsequios, entradas, donaciones e

incluso ventajas, como una oferta de pasantia.
Independientemente de la forma que adopte y de que
sea grande o pequeno, el soborno siempre es injusto,
deshonesto e incorrecto. Perjudica a la sociedad y

los negocios. Puede danar nuestra reputacion y dar
lugar a que las personas involucradas estén sujetas

a multas e incluso encarcelamiento. Todos debemos
resistirnos al soborno.

= Respeta nuestra politica de tolerancia cero,
independientemente de las practicas o leyes locales.
Las leyes contra el soborno pueden ser complicadas
y variar segun el pais, pero nuestra politica es simple:
prohibimos el soborno, en todas sus formas y en cualquier
lugar. No solo al tratar con funcionarios publicos, sino
también durante negociaciones comerciales. Nunca
ofrezcas, prometas, brindes ni aceptes un soborno, ni
pidas ni permitas que otra persona lo haga por ti. Eso
incluye hacerlo en paises donde la corrupcién se considera
cultural o donde histéricamente se percibe como “parte
de la conduccién de negocios”. Incluso si nos arriesgamos
a perder negocios, siempre prioriza nuestros Valores en
lugar del valor.

= Actia con precaucion al ofrecer obsequios,
entretenimiento y hospitalidad. Acata los principios
y las reglas establecidos en la seccién que sigue y evita
incluso la posibilidad de que una cortesia comercial pueda
percibirse como un soborno. Si tienes dudas, no procedas.
Pide que te orienten. jMejor prevenir que lamentar!

= Actda con mucha precaucion durante negociaciones
con funcionarios publicos. Estas son particularmente
de alto riesgo; incluso una conducta ilegal aparente
puede perjudicarte a ti y a nuestra Compania. Evita
ofrecer cualquier elemento de valor a funcionarios
publicos (como obsequios, comidas y boletos), pero
si lo haces, siempre obtén primero las aprobaciones
correspondientes a través de la herramienta
HeiDisclosure. Intenta reducir las interacciones
personales con funcionarios publicos y comunicate
con ellos por medios electrénicos o usa soluciones
gubernamentales electrénicas (en relacion con areas
como gestoria, aduanas, abastecimiento y fiscal). Esto
reduce el riesgo de que alguien te pida un soborno.

= Supervisa a nuestros socios comerciales, nunca

“tercerices” el soborno. Es posible que debamos
asumir la responsabilidad de los sobornos que paguen
terceros que trabajen en nuestro nombre, como
proveedores, distribuidores y consultores. Por lo tanto,
actua con precaucioén al seleccionar a nuestros socios,
asegurate de que conozcan el enfoque de tolerancia
cero de nuestra Compania y supervisa su desempeno.

= Nunca ignores los signos de corrupcion (sefales

de alerta). Usa siempre el sentido coman y el juicio
profesional. Recuerda que si sientes que algo no esta
bien, es probable que asi sea.

= No efectues pagos para facilitar gestiones. Estos
son pequenos pagos no oficiales que se realizan a
un funcionario publico para garantizar o acelerar
acciones o servicios gubernamentales de rutinag,
como la obtencién de una licencia o un permiso de
trabajo. No importa cu@n pequenos sean, los pagos
para facilitar gestiones constituyen sobornos y, por
lo tanto, tampoco se permiten.

¢A qué nos referimos con “soborno”?

Con el término “soborno”, nos referimos a cualquier
elemento de valor (tanto ventajas financieras como
de otra indole) que se brinda o recibe para influir de
forma indebida en las acciones de alguien. El soborno
puede adoptar muchas formas, como las siguientes:

= Dinero

Obsequios, entretenimiento y hospitalidad
Descuentos o productos gratuitos
Donaciones

Otras ventajas y favores personales, como ofertas
de pasantia o empleo a una persona (o a su familia)

= Atrévete a hablar si eres testigo o sospechas
de practicas corruptas que involucren a nuestra
Compania, empleados o socios comerciales.
Por ejemplo, si un proveedor te ofrece un reloj a
cambio de otorgarle un contrato. O bien, si un
empleado efectia pagos no oficiales a un empleado
publico para obtener licencias. Si te atreves a hablar,
nos daras la oportunidad de poner fin a practicas
corruptas o prevenirlas. Esto es clave para proteger
nuestra Compania y a nuestros empleados.


https://link.edgepilot.com/s/a1f9bc5e/yNaoeMVxvEOCdLTr54pmoA?u=https://app-uk.onetrust.com/employee-portal/disclosures/yoy/wizard/select
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CUIDADO DE LAS CONSERVACION DE LA
PERSONAS Y DEL PLANETA INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

NUNCA PARTICIPES EN ACTOS DE
SOBORNO NI CORRUPCION 2/2 o =

extraoficial para liberar productos perecederos.
Es una fraccion del valor de los productos, y nuestro
agente aduanero expresd que nadie se enteraria del pago.

NUESTRO CODIGO Y TU PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS  COLABORACION RESPONSABLE ATREVERSE A HABLAR

No te dejes enganar por excusas comunes para

justificar la corrupcion
La mayoria de las personas entienden las consecuencias negativas

de la corrupcion y desaprueban esta practica. Sin embargo, sigue ' Podrias pensar esto...
sucediendo y no solo por parte de “personas malas” para beneficio \ No tengo otra opcién mds que aprobarlo por esta vez. Mi
personal. Pero, ;por qué? | trabajo es proteger los intereses de nuestra Compania, por
\ lo que un pequefio pago para evitar pérdidas financieras
Estas son algunas de las excusas mds frecuentes que se utilizan para \e™\ graves podria ser poco ético, pero sigue siendo lo correcto.
racionalizar o justificar las practicas corruptas: e
= Siempre se ha hecho de esta manera. e S =
= Todos los demas lo hacen. Si no lo hacemos, perderemos LO}[COFUP,C'OCI” ”“PCQ L Epc'on- $[5|e|1|te; la preS'O”T
oportunidades comerciales. o tentaci6n de ofrecer un soborno, piénsalo dos veces. Te
= iNo sabia que esto era un acto de corrupcion! arriesgar@s a perder tu trabajo. Es posible que “Hacerlo por
. INo lo hice por mi; ilo hice por la Compa#ial ' - | la Compania” parezca un motivo noble, pero sigue siendo
e ;Cudl es el problér1|107 Nadie saldrd Iastimddo ilegal. Por lo tanto, ta y toda la Compania corren el riesgo
. fvﬁ gerente me pidio ;:]ue lo hiciera ' de estar sujetos a acciones judiciales, multas y dano a la
' reputacion. Si un funcionario puablico solicita un soborno,
. . L e mantén la calma y rehdsate segan lo que se indica en esta
. | A p P
iCuidado! ngtﬂpa de estas excusas te protegera a tl. na guia. Informa la situacién a la direccién y al area Juridica
nuestra Compahnia frente a las multas, el encarcelamiento \ e e R inat S e Al e
y los (;ianos a nuestra reputacion. Ademas’. ninguna de (’—z-lolas de aduanas de la manera correcta (legal) o aceptar las
constituye una excusa aceptable para mfrmglr esta politica. pérdidas. Sabemos que esto no siempre es facil, pero debes
De acuerdo con nuestro enfoque de tolerancia cero, se \ recordar que cuentas con nuestro apoyo

adoptaran medidas disciplinarias contra cualquier persona
que participe en actos de corrupcion, incluso si dicha persona
no obtuvo un beneficio personal. Solo existe una excusa
valida para pagar un soborno: evitar una amenaza inminente
contra tu vida o seguridad, o las de otra persona. Denuncia de
inmediato dicha situacién ante tu equipo del area Juridica o
de Cumplimiento, y presenta una denuncia a través del canal
Atrévete a Hablar (Speak Up) para que podamos adoptar las
medidas adecuadas, mantener registros precisos y prevenir
futuros incidentes.

Guia contra el Soborno para la Interaccién con Terceros feees
Guia de Resistencia al Soborno

iRecuerda!
Si percibes que algo no se siente bien, es probable que
asi sea. Nunca sufrirds consecuencias negativas por
negarte a actos de corrupcion, incluso si hacerlo da como
resultado la pérdida de oportunidades comerciales para
nuestra Compania. Analiza abiertamente tus dilemas, pide
orientacion y ayuda, o usa uno de los canales de denuncia
Atrévete a Hablar (Speak Up).

=@ @

Capacitacién electrénica sobre antisoborno
y anticorrupcién

iSimplemente pregunta! Comunicate con un compainero
de tu equipo local del area Juridica o de Cumplimiento,
o con la Oficina Global de Conducta de Negocios.

Atrévete a hablar!
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NUESTRO CODIGO Y TU

CONSERVACION DE LA

CUIDADO DE LAS

PERSONAS Y DEL PLANETA INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

COLABORACION RESPONSABLE

ATREVERSE A HABLAR

SE RESPONSABLE CON LOS OBSEQUIOS, ENTRETENIMIENTO
Y HOSPITALIDAD

Ofrecemos y aceptamos
obsequios, entretenimiento
y hospitalidad solo

de manera ocasional,

razonable, apropiada

y transparente.

Siempre deben estar en
consonancia con la ley
y nunca deben influir de
forma indebida en las
decisiones comerciales.

Somos conscientes de
nuestra reputacion en
todo lo que hacemos.

Los obsequios, entretenimiento y hospitalidad

(Gifts, Entertainment and Hospitality, GEH) pueden
desempenar un papel positivo al hacer negocios,

ya que promueven nuestra Compania y nuestras
marcas, y fomentan relaciones. Sin embargo, debemos
asegurarnos de que siempre sean apropiados en el
contexto de nuestras actividades comerciales, asi
como de que nunca influyan en las lealtades ni en las
decisiones comerciales de las personas involucradas.
De lo contrario, los GEH podrian convertirse en
corrupcion, que es perjudicial y esta prohibida.

= Asegurate de que sea apropiado dar o recibir un objeto
antes de hacerlo. Usa a modo de prueba la lista de
verificacién que encontrards en la proxima pagina. Si no
estdas seguro, no contindes sin consultar primero al area
Juridica. Mejor prevenir que lamentar. Nunca aceptes GEH
de un socio comercial ni se los ofrezcas si nuestra Compania
esta atravesando negociaciones, un proceso de licitacion o
una disputa con ese socio comercial. Estas son situaciones
delicadas en las que el riesgo de influir en las decisiones
comerciales es demasiado alto.

= Sigue siempre los requisitos de registro y aprobacion.
Debes disponer de las aprobaciones pertinentes para todo
GEH ofrecido o aceptado que supere los limites monetarios
locales vigentes; ademas, siempre debes estar al tanto
de esos limites y respetarlos. Esto permite garantizar el
cumplimiento de nuestra politica y de la ley, por lo que

protege a nuestra Compania y te protege a ti.

= Conoce y respeta las normas mas estrictas con respecto
a los funcionarios publicos. Ofrecer GEH a funcionarios
publicos esta restringido y solo se permite en situaciones muy
estrictas, cuando hacerlo es acorde con las costumbres, la
cultura y las leyes locales. Siempre se necesita la aprobacion
previa del area Juridica y de tu gerente general o director
general (o gerente de nivel similar), independientemente del
valor monetario, y también para comidas de negocios.

= Nunca ofrezcas dinero en efectivo. Independientemente de
las costumbres o normas locales, se prohibe ofrecer o aceptar
efectivo o sus equivalentes, como tarjetas de regalo o vales.

= Ten mucho cuidado al trabajar en el area de

Abastecimiento. Nunca aceptes ningun obsequio de
(posibles) socios comerciales. El entretenimiento, la
hospitalidad y las comidas de negocios razonables solo
estan permitidos si existe un motivo comercial valido y no
hay riesgo de influencia indebida.

Ten en cuenta lo siguiente en relacion con el

entretenimiento y la hospitalidad:

— Debes estar presente como anfitrion; de lo contrario,
se considerara un obsequio.

— No estan destinados a cényuges ni otros familiares
del receptor.

— Las personas que no alcanzan la edad minima para
el consumo de alcohol nunca pueden asistir a dichos
eventos.

Si tienes dudas, pide orientacion. No siempre es claro si
una conducta estd permitida o no. Es posible que debas
enfrentarte a una situacién dentro de una zona poco
definida y no estés seguro de como actuar. Tu equipo local
del area Juridica o de Cumplimiento esta disponible para
apoyarte y asesorarte.

Si ves algo, alza la voz. Si eres testigo o sospechas de una
infraccion de esta politica, no te quedes callado; en su lugar,
atrévete a hablar.

iRecuerda!
Las apariencias también son importantes. Si no estas

seguro de lo que pensaran los demas, no procedas o pide
orientacion primero.

Herramienta HeiDisclosure

W iSimplemente pregunta! Comunicate con un
- compafiero de tu equipo local del area Juridica
~ o.de Cumplimiento, o con la Oficina Global de

Podria suceder esto...

Un proveedor me envié una lujosa canasta de
alimentos que no sabia que enviaria, por lo que
no pude rechazarla con cortesia ni solicitar una
aprobacion previa.

Podrias pensar esto...
No tengo otra opcion, asi que la aceptaré. Seria
una pena que los alimentos se desperdiciaran.

Pero de hecho...
Debes informar el obsequio. Si no es @ ﬁ
apropiado conservar la canasta, pero ’%

no es posible devolverla, puedes Y e
compartirla con el equipo, ofrecerla .
como el premio de una rifa, R o
subastarla para fines benéficos o
usarla para fines similares.

-
e S
Sy Zho

- Requisitos de registro y aprobacién (con limites locales)

Conducta de Negocios.

-Atréveté‘a_ hablar! 4 e i

g ik

—

a4 @
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CUIDADO DE LAS

NUESTRO CODIGORGES PERSONAS Y DEL PLANETA

CHECKLIST

(Es apropiado ofrecer o aceptar obsequios,
entretenimiento u hospitalidad?

Preguntate:

;Influird en la capacidad de tomar decisiones comerciales
objetivas? ;Los demas pensardn que podria influir en ello?
Si la respuesta es afirmativa, no procedas.

Usa esta lista de verificacion para determinar
si es apropiado ofrecer o aceptar GEH y en qué
momento lo es.

CONSERVACION DE LA
INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

Los motivos de la oferta son
adecuados:

No implica una obligacién:

No ejerce una influencia indebida:

Se hara de manera abierta y
transparente:

Legalidad:

Es proporcional y adecuado:

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS COLABORACION RESPONSABLE ATREVERSE A HABLAR

. Es poco frecuente:

. Reputacion:

. Cumple con las normas del
destinatario:

. Se ha documentado y aprobado:

Si tienes dudas, siempre
debes comunicarte

con tu equipo local

del area Juridica o de
Cumplimiento.




NUESTRO CODIGO Y TU

CUIDADO DE LAS CONSERVACION DE LA
PERSONAS Y DEL PLANETA INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

EVITA CONFLICTOS DE INTERESES Y DIVULGALOS

Todos tenemos la
responsabilidad de actuar
en el mejor interés de
nuestra Compainia, sin
dejarnos influenciar por
consideraciones personales
o de cualquier tipo.

Todos tenemos intereses y relaciones fuera de
nuestro trabajo. Eso es normal y no es un problema,
a menos que nuestras actividades y relaciones
personales creen, o aparenten crear, un conflicto
con los intereses de nuestra Compania. Esto puede
socavar la confianza que las personas depositan

en nosotros y en nuestra Compainia. Es por eso

que todos tenemos el deber de evitar conflictos

de intereses y de divulgar de manera proactiva
cualquier conflicto real o posible.

= Reconoce y evita conflictos de intereses. Comprender qué
constituye un conflicto de intereses y cuando suelen surgir
es clave para controlarlos. No es posible enumerar todas las
situaciones en las que podrian ocurrir tales conflictos, pero
estos son algunos ejemplos frecuentes:

- Contratas o supervisas a un familiar o amigo cercano.

- Tienes una influencia en la carga de trabajo, la revisién
del desempenio, el otorgamiento de aprobaciones y
recompensas en relacion con un familiar o amigo cercano.

- Tienes una relaciéon romantica o sexual con un companero
o empleado que esta bajo tu supervision o que te
supervisa a ti, ya sea de forma directa o indirecta.

- T, un familiar o un amigo cercano trabajan para un
competidor o socio comercial de nuestra Compaiia.

- T4, un familiar o un amigo cercano tienen un interés
financiero relevante en un competidor o socio comercial
de nuestra Compahia.

- Td o un contacto personal cercano trabajan o prestan
servicios a un tercero que participa en transacciones
con nuestra Compania. Por ejemplo, una organizacién
comercial o sin fines de lucro que recibe donaciones o
patrocinios de nuestra Compahia.

» Las apariencias son importantes. No solo se deben tener

en cuenta los conflictos reales, sino también los aparentes.
Si tus acciones o relaciones podrian dar lugar a que otras
personas, ya sea que formen parte de nuestra Compania
0 no, cuestionen tus motivos o tu lealtad a la Compaiiia,
evitalas o divalgalas y pide orientacion.

Mantén las cuestiones separadas. Si ocupas un puesto en
otra organizacion (comercial o sin fines de lucro) a titulo
personal, asegurate de que no limite tu compromiso con
nuestra Compania ni tu contribucién a esta. Divulga a tu
gerente todo cargo de director externo que tengas, excepto
aquellos relacionados con escuelas, clubes deportivos
amateur o actividades recreativas, y registralos en la
herramienta HeiDisclosure.

= Actua con mucha precaucion en relacion con cargos de

funcionarios publicos. Siempre divulga si deseas aceptar u
ocupar un cargo de funcionario publico, o si tienes un familiar
0 amigo cercano que sea un funcionario publico y que pueda
tomar decisiones que podrian incidir en nuestro negocio.

Sé proactivo y transparente. Si debes enfrentarte a una
situacion que implica un conflicto de intereses real o aparente,
o corres el riesgo de que se perciba de forma indebida, evitala
cuando sea posible. Sé transparente y divalgala de inmediato
en la herramienta HeiDisclosure. Algunos empleados deben
presentar un formulario de “divulgacion de intereses”

todos los afos a través de esa herramienta, pero la

obligacién de divulgacién se aplica a todos,
independientemente de si recibes o no una

solicitud anual.

Preguntate...

COLABORACION RESPONSABLE ATREVERSE A HABLAR

La transparencia es clave para protegerte a ti

y a la Compania. Si no estas seguro, solicita
orientacion o declara tu posible conflicto de
intereses. jMejor prevenir que lamentar!

Podria suceder esto...

Mi cunada es la fundadora y propietaria de una
exitosa agencia de marketing. Estamos buscando
una agencia para una nueva campafia.

Podrias pensar esto...

La invitaré a participar en el proceso de licitacion.
Es un beneficio que sea parte de mi familia porque
confio en ella y sé que hara un gran trabajo.

Pero de hecho...

Primero debes declarar y reportar tu conflicto

de intereses, para que la Compania pueda
determinar el enfoque correcto. Esto depende

de las circunstancias relevantes, incluida tu
funcién. Si la agencia tiene permitido participar
en el proceso de licitacion, debes evitar cualquier
conflicto de intereses (incluso los aparentes)

y evitar participar del proceso de licitacion.

¢Mis relaciones o intereses
personales podrian influir en
las decisiones que tomo en el
trabajo? ;O bien, otra persona ‘

4

podria pensar que es asi? 4

Herramienta HeiDisclosure

iSimplemente pregunta! Comunicate conun
compaiiero de tu equipo local del érea Juridica ' .
o de Recursos Humanos, o con la Oficina
Global de Conducta de Negocios.

S Atrévete a hablar!
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NUESTRO CODIGO Y TU

CUIDADO DE LAS
PERSONAS Y DEL PLANETA

CONSERVACION DE LA

INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

CUMPLIR CON LAS SANCIONES Y PREVENIR EL LAVADO

DE DINERO

Hacemos negocios en

muchos paises de todo el
mundo y es fundamental
que lo hagamos de manera
responsable. Siempre
cumplimos con las sanciones
y otras leyes comerciales, y
protegemos nuestro negocio
contra el uso con fines de
lavado de dinero por parte
de otras personas.

Las sanciones son medidas restrictivas con el
objetivo de garantizar la paz internacional, la
estabilidad y los derechos humanos. Al ser una
Compainia global, es importante que desempenemos
nuestro papel al conocer y respetar las sanciones
que se aplican a nuestro negocio. Incluso las
infracciones no intencionales, como tratar con
una parte sancionada sin saberlo, pueden tener
graves consecuencias para nuestra Compania

y las personas involucradas, incluidas multas,
encarcelamiento y dano a la reputacion.

Es por eso que nos mantenemos alejados de partes sancionadas,
solo exportamos productos a paises e importamos bienes y
servicios de paises si estd permitido, y estamos atentos a cualquier

actividad sospechosa por parte de nuestros socios comerciales.

= Siempre respeta las sanciones de la ONU y la UE, y las
sanciones locales, si corresponde. Las sanciones pueden ser
complicadas y variar segun el pais, pero al ser una Compania
multinacional con sede en la UE, siempre debemos cumplir
con las sanciones de la ONU y la UE. Las sanciones emitidas
por paises individuales como los EE. UU. también deben
respetarse cuando corresponda.

= Conoce a tus socios comerciales. Es fundamental que
conozcas la identidad de nuestros socios comerciales.
Esto incluye aseqgurarte de saber quiénes son las personas
detras de una compaiia. Si participas en la contratacién de
proveedores y distribuidores, debes asegurarte de que estén
sujetos a una evaluacion de sanciones y, si es necesario, de
que se ejerza una diligencia debida optimizada. Siempre
consulta al equipo del area Juridica o de Cumplimiento sobre
posibles problemas o riesgos.

= No utilices terceros ni otros medios para eludir las
sanciones. Por ejemplo, no vendas productos a un cliente
ni distribuidor si sabes o sospechas que esos productos
se venderan a una parte o pais sancionado. La elusién de
sanciones es ilegal.

= No participes en transacciones que involucren a los
principales paises sancionados. Se prohiben todas las
transacciones con paises que hemos identificado como de “alto
riesgo”, incluidas las exportaciones a estos, a menos que estén
aprobadas previamente por la Oficina Global de Conducta de
Negocios para garantizar el cumplimiento de las sanciones.

= Debes estar atento a las senales de alerta cuando se trata
de lavado de dinero.
Las siguientes son algunas senales de advertencia de
actividades sospechosas o inusuales:
- Pagos de sumas importantes en efectivo
- Pagos efectuados desde paises de alto riesgo o cuentas

bancarias en el extranjero

- Pagos efectuados por otro tercero (pagos triangulares)

Usa siempre tu sentido comun y criterio profesional; si sientes
que algo no esta bien, es probable que asi sea.

= En caso de dudas, solicita asesoria juridica. Por ejemplo,
si no estas seguro de si las exportaciones a un pais
determinado estan permitidas. Cuando se trata de sanciones,
los volimenes no importan. Incluso la venta de una pequena
cantidad de cerveza puede tener consecuencias graves si
no se cumple con las sanciones, incluso si el incumplimiento
no es intencional. Por lo tanto, solicita asesoria antes de
proceder. jMejor prevenir que lamentar!

= Si ves o sospechas algo, alza la voz.
Comunicate con tu equipo del area Juridica o de
Cumplimiento, o utiliza uno de los canales de denuncia
Atrévete a Hablar (Speak Up) si eres testigo o sospechas ¢
un posible incumplimiento de las sanciones o de riesgos ¢
lavado de dinero. Nunca hagas la vista gorda.

iRecuerda!

El incumplimiento de sanciones puede
tener consecuencias graves para nuestra
Compania y para ti, incluso si no es
intencional.

COLABORACION RESPONSABLE

ATREVERSE A HABLAR

Me sentiré comodo
al continuar con esta

transaccion? ;O mi voz
interior me dice que
algo no esta bien?

Guia contra el lavado de dinero

\

Podria suceder esto...
Leiste en las noticias que un proveedor
clave ha sido objeto de sanciones debido a

abusos de derechos humanos. Cuando hablas

con este, niega con firmeza cualquier acto

indebido y dice que presentard una apelacion.

Podrias pensar esto...

No tengo que hacer nada ni informarle al
respecto a ninguna persona. “Inocente hasta
que se demuestre lo contrario”, ;verdad?

Realmente quiero evitar arriesgarme a perder

esta relacion importante y consolidada en
funcién de acusaciones.

Pero de hecho...

Continuar haciendo negocios con una
parte sancionada es un riesgo importante
que puede dar lugar a responsabilidades y
danos reputacionales. Debes informar esto
de inmediato a tu equipo del area Juridica.
Nunca asumas que otra persona lo hard.

Guia sobre sanciones

s

{Simplemente pregunta! Comunicate

con un compainero de tu equipo local del
area Juridica o de Cumplimiento, o con la
Oficina Global de Conducta de Negocios.

3 ” e
o

Atrévete a hablar!
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CONSERVACION DE LA
INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

CUIDADO DE LAS
PERSONAS Y DEL PLANETA

GARANTIZA LAINTEGRIDAD FINANCIERA Y NO FINANCIERA,
Y PREVIENE EL FRAUDE

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

NUESTRO CODIGO Y TU COLABORACION RESPONSABLE ATREVERSE A HABLAR

El fraude puede acarrear
graves consecuencias
financieras y de reputacion

para nuestra Compania.

No toleramos ningun tipo de
comportamiento fraudulento
y esperamos que cada uno
de nosotros se asegure de
gue nuestros registros,

tanto financieros como

no financieros, sean

precisos y transparentes,

y estén completos.

La informacion imprecisa puede ser confusa

o enganosa tanto para las partes interesadas
internas y externas, ya que, por ejemplo, puede
crear una imagen imprecisa de nuestro negocio
y desempeno. A fin de proteger tus propios
intereses y los de todas las partes interesadas,
te pedimos que estés atento y prevengas el
fraude. No nos apropiamos de forma indebida
de los activos. Ademas, siempre mantenemos la
integridad de nuestros registros al garantizar su
precision y transparencia. En términos simples,
no hagas trampa y no robes.

cQué es el fraude?

El fraude es cualquier acto deshonesto e intencional
que se realiza con el fin de obtener un elemento de valor
0 conseguir cualquier ventaja para uno mismo o para
beneficio de un tercero. El beneficio puede tratarse de
dinero, bienes, productos o informacién, pero también
puede ser una ganancia intangible, como, por ejemplo,
la conservacion de un puesto de trabajo o un ascenso.

Estos son algunos ejemplos de fraude:

» Falsificacion de documentos, como, por ejemplo, libros,
registros de ventas, informes de calidad, planillas de
horarios, reportes de gastos, estados financieros y no
financieros o la omision de informacion. Esto también
incluye la manipulacién de Indicadores Clave de
Desempefio (KPI).

= Malversacion o uso indebido de los activos o
recursos de la Compaiia para beneficio personal;
por ejemplo, desfalco o robo, como la reventa de
cerveza promocional gratuita o materiales de desecho.
Cualquier tipo de esquema de ventas o de proveedores
(por ejemplo, proveedores que proporcionan sobornos a
los empleados para obtener un trato favorable) también
califican como apropiacion indebida de activos.

= Aplicacion errénea e intencional de reglas internas
de contabilidad, facturacion, descuentos, ndminas
y reembolsos, tales como la aplicacion incorrecta de
reglas de contabilidad y la participacion en esquemas
de comisiones.

= Mantén registros precisos. Asegurate de que la

informacién y las transacciones que registres e

informes, como gastos, ingresos, facturas, 6rdenes

de compra y reclamaciones, sean precisas, estén

completas y se registren de manera oportuna.

- No modifiques la fecha ni alteres los
documentos de la Compahia.

- No falsifiques la verdadera naturaleza de una
transaccion.

- No registres de forma intencional transacciones
en el periodo contable incorrecto o en la cuenta
o el departamento incorrectos.

- No redactes documentos falsos o enganosos;
por ejemplo, con el fin de pagar productos o
servicios que nunca recibimos.

Es fundamental garantizar que nuestros

libros y registros reflejen con precision nuestro
desempeno comercial, nuestros activos y nuestras
responsabilidades en todo momento.

= Actda con integridad y profesionalismo. Asegirate
de que los gastos en los que incurras en nombre de
la Compafia tengan como objetivo beneficiar a esta
y no a ti, a nivel personal. Solamente debes vincular
legalmente a la Compaiiia si tienes la autoridad
para hacerlo y no debes intentar eludir las normas
(por ejemplo, dividir las facturas para respetar el
limite de autorizacién).

= Prioriza nuestros Valores en lugar del valor.
Nunca cedas ante la presion de falsificar un registro,
realizar una accion o ignorar una situaciéon que sea
ilegal o poco ética, como la inclusion de ventas o
resultados financieros en otro periodo de informes.

= No ocultes ni destruyas ningiin documento o
registro. En especial aquellos que estén sujetos
a una investigacion o puedan utilizarse en un
procedimiento oficial.

= Sives algo, alza la voz. Si eres testigo o sospechas
de fraude, atrévete a hablar de inmediato.

A

- Redglas sobre informes financieros

‘&1 :

/

Me

sentiria comodo si

alguien viera lo que estoy
haciendo?

L

Curso de Concientizacién sobre Fraude

- iSimplemente pregunta! Comunicate con un

Podria suceder esto...

Mi gerente me pidi6é que pospusiera el registro de los cargos
considerables de consultoria hasta el proximo trimestre
financiero porque ya superamos nuestro presupuesto.

Podrias pensar esto...
Si mi gerente lo solicita, debo hacerlo.

Pero de hecho...

No debes hacer esto porque constituye una infraccion del
Codigo y fraude. Es mas facil explicar que se ha excedido un
presupuesto que explicar que se han distorsionado de forma
deliberada nuestros resultados. Habla directamente con tu
gerente o atrévete a hablar.

Marco de Gestién de Riesgos de Fraude

-

companero de tu equipo local del area
de P&CI o contacta a P&CI Global.

=@ @ =

iy . AtréVete a hablar!

]
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CONSERVACION DE LA
INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

CUIDADO DE LAS
PERSONAS Y DEL PLANETA

COLABORACION RESPONSABLE ATREVERSE A HABLAR

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

NUESTRO CODIGO Y TU

PROTEGE LOS ACTIVOS Y RECURSOS DE NUESTRA COMPANIA

Asegurate de utilizar los activos y recursos de la Compania
de manera adecuada, responsable, cuidadosa y profesional.
Ya sea que se trate de las cerveceras y oficinas en las que
trabajamos, el equipo y la tecnologia que utilizamos para
la fabricacion de nuestros productos, los vehiculos que
utilizamos para entregarlos, los dispositivos y los sistemas
de TI que empleamos para hacer nuestro trabajo, todos
compartimos la responsabilidad de protegerlos contra
malgasto, danos, pérdidas, uso indebido y robo.

Estos son los tipos de activos y
recursos de nuestra Compaiia:

Al proteger estos bienes
de la Compania, ;estoy

actuando con el mismo
cuidado con el que me
conduciria si fueran propios?

Fisicos, como edificios, equipos,
inventario, computadoras y
computadoras portatiles, teléfonos
moviles, productos, instalaciones y
materiales de marketing.

nl)  Tecnolégicos, como nuestros
sistemas de correo electronico, redes
informaticas, acceso a Internet,
hardware y software.

Podria suceder esto...
Quiero ayudar a mi hermana a instalarse en su nuevo
departamento el préoximo fin de semana.

|

= od = Maneja los activos fisicos con cuidado y utilizalos solo

Nuestra Compania posee
y utiliza numerosos
activos y recursos para
dirigir y hacer crecer
nuestro negocio. Desde

para hacer tu trabajo. Trata con cuidado todo lo que se te
confie en el trabajo, como herramientas, vehiculos, teléfonos o

computadoras portatiles, como si fueran tuyos. Usalos solo para >
% Podrias pensar esto...

Seria muy atil usar el camién de la Compania que yo uso
para entregar nuestros productos.

Financieros, como cuentas bancarias,

los fines previstos del negocio, a menos que tu gerente permita . . S e
efectivo, acciones y situacion crediticia.

especialmente un uso diferente. No tomes, vendas, prestes, pidas
prestado ni regales ningln recurso de la Compania, a menos que
tengas la autoridad para hacerlo.

No tangibles, como datos e
informacioén. La informacion
confidencial y propiedad intelectual
constituyen activos clave que requieren

Pero de hecho...
Esto no se permite sin previa autorizacion.

nuestras cerveceras = Protege los activos tecnoldgicos. No compartas tus contrasenas : o
Consulta con tu gerente si esto puede permitirse.

hasta los sistemas de
TI, desde el inventario y
las herramientas hasta

con nadie. No utilices software, aplicaciones ni dispositivos de
almacenamiento que la Compania no haya aprobado.

Protege nuestros sistemas. Implementa una buena

cuidado y proteccién especificos, al
igual que los datos personales.

ciberseguridad para evitar phising, malware, ransomware y

otros tipos de ciberataques que podrian poner en riesgo nuestras
operaciones, redes o informacién. Aseglrate de completar todos
los cursos que se te asignaron para aprender cdmo mantener la
seguridad y proteccion de nuestros sistemas e informacion.

los vehiculos y teléfonos
de la Compania. Todos
dependemos de los activos
y recursos de la Compania

para hacer nuestro trabajo, = Protege nuestros activos financieros. Actia siempre con

integridad y profesionalismo al gastar el dinero de nuestra
)é S€ espfra cl|ue cac::a ‘uno Compahnia o al establecer compromisos financieros en su
€ NOSOotros los proteja.

nombre. Sé honesto y preciso en relacién con tus reclamaciones
de viajes y gastos. Si tienes la responsabilidad de aprobar los
gastos de otras personas, acta con el mismo cuidado con el
que actuarias si fuera tu propio dinero.

WS |
- Centro de Politicas de Seguridad

4, Reglas de conducta para el uso
~ delos sistemas de TI de HEINEKEN

{

~ jSimplemente pregunta! Comunicate
~ con un compafiero de tus equipos
~ locales o globales de Seguridad de

= Ten en cuenta las normas especificas para proteger los activos s Do (g

no tangibles. Esto incluye informacion confidencial, propiedad
intelectual y datos personales. Almacena los datos de forma
adecuada.

- Atrévete a hablar!
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NUESTRO CODIGO Y TU

PROTEGE LA CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

DE LA INFORMA

F 9

Mantener la seguridad de la
informacion confidencial es clave
para garantizar el éxito continuo de
nuestra Compania y la confianza
en ella. En funcién de nuestra
ambicion de convertirnos en la
cervecera mejor conectada, nuestra
Compania esta mas conectada

que nunca con nuestros clientes,
consumidores, proveedores y
empleados. Todos tenemos el deber
de proteger la confidencialidad y
seguridad de nuestra informacion,
asi como la de ellos.

CUIDADO DE LAS
PERSONAS Y DEL PLANETA

CONSERVACION DE LA
INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

CION

Si la informacion confidencial cae en manos equivocadas, podria ser perjudicial para
nosotros y para las personas y companias que nos confian su informacion. Si un competidor
obtiene acceso a nuestra receta secreta, podria comenzar a vender el mismo producto. O
bien, si alguien accede de manera ilegal a nuestro sistema (o a sistemas de terceros en los
que se almacenan datos que hemos recopilado) y roba datos de clientes, esto podria derivar
en el robo de identidad y la pérdida de confianza. Protege a HEINEKEN.

Conoce tus datos y protégelos de forma debida. Es clave comprender cuan criticos y confidenciales
son nuestros datos, a fin de protegerlos de forma adecuada y mitigar el riesgo de uso no autorizado.

Mantente alerta a las amenazas de ciberseguridad, como la suplantacion de identidad. Nuestro
negocio depende cada vez mas de la tecnologiq, tanto en nuestras oficinas como en nuestras
cerveceras. Es fundamental gestionar el riesgo de incidentes de ciberseguridad, ya que podrian
provocar interrupciones en el negocio, pérdida de informacién confidencial, acceso no autorizado a
nuestros datos, asi como infracciones de los reglamentos de privacidad de datos. Siempre completa
los cursos que se te asignaron para que puedas reconocer las amenazas de ciberseguridad.
Denuncia cualquier incidente de inmediato a través de los canales que se enlistan aqui.

Comparte informacion confidencial solo cuando sea necesario. Esto quiere decir que solo debes
compartirla con personas que la necesiten para hacer su trabajo y nunca con familiares o amigos.
Los terceros (como los consultores) deben firmar un acuerdo de confidencialidad o no divulgacion
antes de comenzar a trabajar. No brindes datos confidenciales a ninguna maquina o bot basado en
IA que sea de acceso publico (como ChatGPT o DALL.E). Usa unicamente la version empresarial de
magquinas basadas en IA de nuestra Compania (como Azure Open Al - MS Bot).

Toma precauciones fisicas. No dejes informacién confidencial sin supervision y no la analices en
un entorno no seqguro donde otros puedan escucharte. Asegurate de enviar las memorias USB y los
discos duros danados o en desuso a TI para que los puedan desechar.

Sé cuidadoso en el entorno digital. No utilices tu correo electrénico privado, redes sociales,
servicios de mensajeria instantanea, almacenamiento en la nube o servicios en la nube abiertos
para almacenar o transferir informacién no publica. Asegurate de que todos tus dispositivos estén
protegidos con contrasefas seguras que se actualicen con regularidad y se mantengan privadas.

;Qué es informacion confidencial?

Se trata de informacién no pablica que pertenece a una compadia o persona, y que, si se
divulga, podria ser Gtil para los competidores o perjudicial para esa compania o persona. Incluye
informacion que los proveedores y clientes nos han confiado. Estos son algunos ejemplos:

= Planes, estrategias e innovaciones comerciales

Registros financieros no publicos, como informes de presupuesto y auditoria, o notas de reuniones
Secretos comerciales, como recetas de productos

Datos de clientes

Informacion comercial, como precios y planes de marketing no publicados, o caracteristicas
de productos

= Borradores de solicitudes de patente

COLABORACION RESPONSABLE

e

iSimplemente preguntal Comunicate conun

'- ~ Ayuda de TI_""

ATREVERSE A HABLAR

Alguien podria culparme si esta

informacion acaba en manos
equivocadas?

Podria suceder esto...

Mi gerente me llama. Esta en una reunion y necesita acceso
urgente a un documento muy confidencial. Su correo electrénico
laboral no funciona, por lo que quiere recibirlo en su correo
electrénico personal.

Podrias pensar esto...
No me corresponde recordarle nuestra politica, asi que se lo
enviaré de inmediato.

Pero de hecho...

Todos tenemos la responsabilidad de proteger a HEINEKEN.
Nunca comprometas la seguridad de los datos, y mucho menos
si se trata de un documento muy confidencial. Si alguien accede
ilegalmente al correo electrénico personal de tu gerente, las
consecuencias podrian ser graves y tu también deberas asumir
la responsabilidad.

Centro de Politicas de Seguridad

Pautas de clasificacion de la informaciéon

Mejores practicas: manejo de la informacién confidencial
Checklist: acuerdos de confidencialidad ‘

compafriero de tu equipo local del area
Juridica o de Datos y Tecnologia (D&T), con '
D&T Global o ':c'bn la Direccion Juridica Global.

Atrévete a hablar!
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NUESTRO CODIGO Y TU

CUIDADO DE LAS
PERSONAS Y DEL PLANETA

CONSERVACION DE LA
INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

PROTEGE LOS DATOS PERSONALES

N

Respetamos y protegemos
la privacidad de todas
las personas. Nuestros
empleados, consumidores,

clientes y socios comerciales
nos confian sus datos
personales. Es nuestro deber
gestionarlos con cuidado y
conservar su confianza.

Procesamos datos personales solo con fines comerciales legitimos y adoptamos medidas para protegerlos
contra el procesamiento no autorizado. Cuidamos los datos personales de acuerdo con los requisitos y las
leyes de privacidad de datos aplicables, asi como con nuestras propias normas de privacidad internas.

Limita la recopilacion y el uso de datos personales. Establece propositos comerciales claros antes de comenzar a
recopilar datos personales y limita su uso al uso necesario para lograr tus propdsitos comerciales. Comunicate con tu
oficial de Privacidad antes de procesar datos personales de una manera nueva o diferente; por ejemplo, mediante un
uso, una aplicacién o un proceso nuevos.

Implementa un proceso de minimizacion de datos. Solo utiliza los datos personales que sean necesarios para ese
proposito comercial especifico y restringe el acceso a situaciones en las que sea necesario conocerlos. Elimina los datos
personales cuando ya no sean necesarios. Asegurate de que los datos personales estén actualizados y sean precisos.

Ten mucho cuidado al gestionar datos confidenciales. Por ejemplo, datos sobre salud, religion o nameros de
identificaciéon personal. No recopiles ni proceses datos personales confidenciales sin haber recibido asesoramiento
previo de tu Oficial de Privacidad, para asequrarte de que se cumplan todos los requisitos legales.

Comunicate de manera transparente y respeta los derechos de la persona. Explica lo que haras con los datos
personales a través de avisos de privacidad y otras declaraciones. Promueve el ejercicio de los derechos de las
personas con respecto a sus datos personales; por ejemplo, sus derechos a corregir o hacer que se eliminen los datos.

Protege los datos personales y garantiza su seguridad. Asegurate de que se implementen las medidas de seguridad
organizacionales y técnicas adecuadas para proteger los datos personales contra el acceso o el uso no autorizados y
no deseados. Los empleados que accedan a los datos deben cumplir sus obligaciones de confidencialidad.

Restringe el acceso de terceros y actia con precaucion al respecto. No compartas datos personales con ninguna
persona no autorizada, ya sea dentro o fuera de nuestra Compania. Si existe un motivo legitimo para permitir que
terceros accedan a datos personales, asegurate de que se implementen todas las medidas de sequridad requeridas,
incluido el establecimiento de un acuerdo escrito del encargado del tratamiento de datos personales. Ten en cuenta
que es posible que se requieran medidas adicionales para las transferencias internacionales de datos, ya que los
niveles de proteccion de datos varian segun el pais.

Denuncia vulneraciones de datos. Comunicate con el servicio de asistencia de TI local para denunciar de e
inmediato cualquier vulneracién de datos personales posible o real. ‘\

Si ves algo, alza la voz. Si sospechas de una infraccién, comunicate con tu Oficial de Privacidad o utiliza uno
de los canales de denuncia Atrévete a Hablar (Speak Up).

.Qué son los datos personales?
En términos generales, “datos personales” se refiere a cualquier informacién que permite identificar a alguien,

ya sea de forma directa o indirecta. Estos son algunos ejemplos de datos personales que procesamos como Compafia:

= Nombre, direccion de correo electronico, identificadores como la cuenta de Heiway, el nimero de identificacion y el
namero de empleado

« Informacion de contacto, como direccion de correo electrénico de negocios o personal, nimero de teléfono,
direccién particular o direccién laboral

» Datos personales relacionados con el trabajo, como antecedentes laborales, ubicacion, preferencias de idioma,
puesto, salario, indicadores de desempeno y medidas disciplinarias

» Informacion sobre compras del consumidor, actividad de navegacion, informacion de marketing, informacion de
perfil o informacion de la tarjeta de lealtad.

COLABORACION RESPONSABLE

ATREVERSE A HABLAR

;Sabias esto?

Podria suceder esto...
Mi amigo tiene un gimnasio y ofrece tarifas de
membresia con descuento este mes.

Podrias pensar esto...

Si comparto las direcciones de correo electrénico y
los nGmeros de teléfono de mis companeros con mi
amigo, ellos también podran beneficiarse de estas
tarifas de membresia con descuento.

Pero de hecho...

Eso no esta permitido. Los correos electrénicos y
nameros de teléfono constituyen datos personales
gue no se recopilan con el fin de ofrecer tarifas
ventajosas. Puedes compartir con tus comparneros
el nombre del gimnasio y ellos pueden ponerse en
contacto con este si asi lo desean.

Como manejar los datos personales: Seis

principios de privacidad

Portal global de privacidad de datos

- ‘f‘?‘.‘
|

Curso sobre Privacidad de Datos &
- Haz clic aqui Edelweiss

&

WHEAT BEER

iSimplemente preguntd?Comunicate |
con tu Oficial de Privacidad local
o contacta a la Oficina de Privacidad Global.

Atfévete a hablar!



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Data-privacy.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Data-privacy.aspx
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https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=4J5Q-ZKDO-T0E6-PK55-CF4H-5YGV-AVWX-J9FF&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-GlobalPrivacyOffice/SitePages/Report personal data breach.aspx?xsdata=%3D%3D&sdata=bWZQQ1pvcG1QU1crdmZnNVo0UGFEN2kwdHJvendqWUorUXRNQU1wZE1zTT0%3D&ovuser=66e853de-ece3-44dd-9d66-ee6bdf4159d4%2CZIVKOD01%40heiway.net&OR=Teams-HL&CT=1691072966137&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzA3MDMwNzMzMCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-GlobalPrivacyOffice/SitePages/Contact Us.aspx
http://speakup.heineken.com/

CUIDADO DE LAS CONSERVACION DE LA
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NUESTRO CODIGO Y TU

o - _ Los derechos de propiedad intelectual son esenciales
| - 5 A para proteger nuestras marcas e innovaciones, y
mantener nuestra ventaja competitiva, asi como nuestra
reputacion. Todos tenemos el deber de proteger y
respetar los derechos de propiedad intelectual
de nuestra Compania y de los demas.
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La propiedad intelectual (PI) incluye marcas registradas, patentes, disefios, derechos de
autor y nombres de dominio de todas nuestras marcas.

= Usay registra nuestra propiedad intelectual, = Denuncia infracciones. Debes denunciar ante el

de manera adecuada. Consulta nuestra Politica

de Propiedad Intelectual y solicita orientacion si
tienes dudas al respecto. Puedes comunicarte con el
propietario de la marca (la filial de HEINEKEN que
tiene la propiedad intelectual de una marca, como
marcas registradas) o con el equipo del area de
Propiedad Intelectual Global en Amsterdam.

Solo usa marcas registradas y disenos de la manera
en que se registren y comuniquen. No realices
ningun cambio ni ajuste en las marcas registradas ni
en otra propiedad intelectual.

No permitas que terceros usen nuestras marcas
registradas ni otra propiedad intelectual. A menos
que cuentes con la autorizacion y la documentacion

juridica adecuadas, aprobadas por la Direccion
Juridica Global.

=@ @ »

equipo del area de Propiedad Intelectual Global
cualquier producto falsificado o cualquier producto,
empaque, comunicacion o practica de marketing que
sospeches que infringe los derechos de propiedad
intelectual de HEINEKEN.

Protege los derechos de PI de HEINEKEN al celebrar

acuerdos con terceros. Asegurate de que los derechos
de autor sobre los materiales que proporcionen
terceros, como agencias de comunicacion, consultores
o influencers, se transfieran a HEINEKEN.

Respeta los derechos de propiedad intelectual

y los derechos de autor de los demas. Obtén o
autoriza cualquier propiedad intelectual de terceros
(como musica e imagenes) que usemos en nuestras
campanas, publicidades, empaques, etc.

- Guia sobre Propiedad Intelectual
- Lineamientos sobre el nombre de dominio

T ot

Tianac Nre

f’t]’SimpIemente pregunta! Comunicate con
~ un compafiero de tu equipo local del drea
- Juridica o contacta al drea de Propiedad
- Intelectual Global.

Atrévete a hablar!

o -


https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Intellectual-property.aspx
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CUIDADO DE LAS CONSERVACION DE LA
PERSONAS Y DEL PLANETA INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

NO PARTICIPES EN OPERACIONES CON
INFORMACION PRIVILEGIADA

Se prohiben las operaciones con informacion privilegiada porque les
otorga a aquellas personas que tienen acceso a informacion esencial
no publica (“privilegiada”) una ventaja injusta con respecto a otros
inversionistas que no cuentan con dicha informacion. Todas las
personas de nuestra Compania tienen la responsabilidad de mantener
la confidencialidad de la informacién privilegiada y abstenerse de D e

realizar operqciones con dicha informacion. He estado planeando comprar acciones de HEINEKEN durante
un tiempo. Hoy escuché que la Compania esta a punto de

celebrar una gran asociacién estratégica, que podria aumentar
el precio de las acciones.

NUESTRO CODIGO Y TU Ll Iotel[o] o] NI - lelY Nqf\[ol] COLABORACION RESPONSABLE ATREVERSE A HABLAR

;Consideraria que esta

informacion es relevante
para decidir si comprar o
vender acciones?

Podrias pensar esto...
Es probable que pueda proceder con lo planeado, ya que decidi
comprar las acciones mucho antes de conocer estas noticias.

Nunca compres ni vendas acciones de Heineken NV, Heineken Holding N.V.
ni ninguna otra compainia que cotiza en bolsa si cuentas con informacion
privilegiada, ni compartas dicha informacion con otras personas.

: . I ) ) Pero de hecho...
¢Cudles son algunos ejemplos de Reconoce la informacion privilegiada cuando la escuches o veas. Esta informacién tiene las dos Tu intencién de comprar antes de escuchar las noticias es
[ ] [ I 4 [ ] [ ] [ ] 7 . . . . .
informacion pnwlegmdq ’ siguientes ‘COI’.QCteI’IStICQS.. ) ) ) . irrelevante. Las noticias de una gran asociacion estratégica
i 3 egiada incl = No es publica, lo cual significa que no se ha divulgado ampliamente al pablico en general podrian considerarse informacion privilegiada si es esencial
a informacion privilegiada incluye . - . - : ; - S S e 2t ,

informacion no pﬁblicg esencia{en relacion = Es esencial, lo cual significa que un inversionista la consideraria relevante para tomar una b i st publica. Solicita SABHE el al CO”SGJP de

o P y decision de comprar o vender acciones de la Compafiia la Compania y, hf:‘Sta S EIEn EaEter B realices
con lo siguiente: operaciones. Mejor prevenir que lamentar.

= No uses de forma indebida la informacion privilegiada para realizar operaciones. No la uses

= Fusiones y adquisiciones para comprar, vender o reasignar acciones u otros tipos de valores.

=« Desinversiones

= Cambios en el Consejo Ejecutivo

= Ganancias o pérdidas financieras previstas
= Planes comerciales estratégicos

= Advertencias de ganancias

= Conserva la confidencialidad de la informacion privilegiada. No la compartas con otras
personas (incluidos colegas, familiares y amigos) y nunca transmitas informacién privilegiada a
otra persona para que pueda realizar operaciones (“filtrar”). Esto incluye insinuar, aludir, sugerir y
suponer, todo lo cual también es ilegal.

iy \ {

= Demandas o investigaciones pendientes = Respeta los periodos de operaciones y los periodos cerrados. Algunos comparneros y ciertos o f T Obal deionks coidnfotmdcioh® dak
= Multas y responsabilidades por productos tipos de transacciones con acciones estan sujetos a restricciones comerciales adicionales. Conoce e Be T e st : T
= Nuevas marcas, productos y otras y respeta las normas antes de realizar operaciones. Las fechas de los periodos cerrados estan ;& ”Y' = a‘

innovaciones disponibles en la Intranet, y siempre puedes solicitar asesoramiento al Consejo de la Compania.

~ iSimplemente pregunta! Comunicate con el
Consejo de la Compaiia.

-

= Sives algo, alza la voz. Si sabes o sospechas que se han realizado operaciones con informacion

privilegiada o que se ha gestionado informacion privilegiada de forma indebida (incluida la
— infraccion de las obligaciones de confidencialidad o la divulgacién de informacion privilegiada), ,
— e 6 30 denuncia la situacion ante el Consejo de la Compaiiia. Atrévete a hablarl
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COLABORAR DE MAN
RESPONSABLE CON L
DEMAS

A lo largo de nuestra cadena de valor, demostramo
los mds altos estdndares éticos al comunicarnos y
colaborar con otras personas externas.

Socios comerciales
Marketing
Patrocinios
Comunicacion

Donaciones benéficas

Actividades politicas




NUESTRO CODIGO Y TU

PERSONAS Y DEL PLANETA

CUIDADO DE LAS CONSERVACION DE LA

INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

COLABORACION RESPONSABLE

ATREVERSE A HABLAR

TRABAJA CON SOCIOS COMERCIALES RESPONSABLES

El éxito de nuestro negocio
depende de miles de socios
que nos brindan bienes y
servicios, y distribuyen y
venden nuestros productos. El
compromiso con el crecimiento
sostenible implica seleccionar
y supervisar con atencion

a las personas con quienes
trabajamos. Esperamos que
nuestros terceros compartan
nuestros Valores y nuestro
compromiso con la conducta
comercial responsable al llevar
a cabo sus operaciones.

=0 @ 3

Independientemente de su ubicacion y tamano, esperamos
que todos nuestros socios comerciales compartan nuestro
proposito y voluntad de tener un impacto positivo en las
personas y el planeta. Si trabajamos juntos, podemos
maximizar nuestro impacto positivo y crecer juntos de
manera sostenible y responsable.

= Elige con prudencia; ejerce una debida diligencia. Queremos trabajar
con socios comerciales que no solo satisfagan nuestras necesidades
comerciales, sino que también se comprometan a realizar operaciones
comerciales de manera responsable. Por lo tanto, si debes participar en
su contratacion, verifica que se hayan realizado y analizado todas las
evaluaciones de riesgos de terceros necesarias y de diligencia debida.
Selecciona a los socios comerciales en funcion de esas evaluaciones y
otros criterios objetivos, como el precio, la calidad y el servicio, a fin de
encontrar la mejor opcion para nuestra Compania.

= Actia de manera responsable. Asegurate de que el proceso de
seleccion sea justo y se lleve a cabo con responsabilidad. No ejerzas una
influencia indebida y siempre declara posibles conflictos de intereses

que involucren a un posible socio comercial.

= Asegurate de que los socios comerciales comprendan nuestras
expectativas. Los proveedores deben firmar nuestro Codigo de
Proveedores para aceptar los estdndares minimos de conducta al
realizar negocios con nosotros.

= Ofrece apoyo. Ayuda a tus socios comerciales a mejorar en los campos
respectivos del Cédigo de Proveedores cuando se te pida ayuda y sea
necesario.

= Supervisa con atencion. Una vez que se haya celebrado un contrato,
asegurate de que los socios comerciales cumplan con la ley y nuestro
Codigo de Proveedores. Mantente involucrado para asegurarte de que estén
cumpliendo con su compromiso y brindales apoyo cuando sea necesario.

= Sives algo, alza la voz. Si tienes inquietudes en relacion con una
posible infraccion de nuestros estandares por parte de un socio
comercial, no la ignores; en su lugar, atrévete a hablar.

Podria suceder esto...

Vi una publicacion en las redes sociales
sobre uno de nuestros proveedores.
Sugeria que estaba involucrado en
abusos de derechos humanos.

Podrias pensar esto...

Dado que no se ha comprobado y no
parece estar relacionado con nuestra
Compaiiia, no debo hacer nada.

Pero de hecho...

Es importante que conozcamos las practicas
de nuestros proveedores que puedan ser
injustas o ilegales, incluso si parecen no
estar relacionadas con nuestra Compahia.
Al fin y al cabo, queremos trabajar con
socios comerciales que cumplan con ciertos
estandares, y el respeto por los derechos
humanos es uno de ellos. Debes atreverte

a hablar para que podamos obtener
informacién adicional y evaluar si esto podria

L e T - afectar nuestra relacion y de qué manera.
e s (AT
u s "'?":'."'L},.' .
’ m'& S T

s

- Cédigo de Proveedores g
~ Guia de diligencia debida de terceros

- iSimplemente pregunta! Comunicate con
un -compq_r_"jerb de tu equipo local del area
Juridica o de Abastecimientos, o contacta
a Abastecimientos Global o la Oficina
Global de Conducta de Negocios.

s

et -

Atréye-te a hablar!
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CUIDADO DE LAS CONSERVACION DE LA
PERSONAS Y DEL PLANETA INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

COMERCIALIZA NUESTROS PRODUCTOS
DE MANERA RESPONSABLE

Todas las personas que integran la Compania desempenan un papel
importante en la forma en que se comunican nuestras marcas y
nuestros productos. Cuando hablamos de estos ultimos, lo hacemos
de la manera correcta, en el lugar y momento correctos.

NUESTRO CODIGO Y TU PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS [ie{e]W:Y:TeY:7.-Yo{[o] '} : {1 -To] \E-Y:Y:]N ATREVERSE A HABLAR

« Implementa practicas de marketing responsable. Siempre consulta y aplica
los principios de nuestro Codigo de Marketing Responsable si participas en
procesos de comunicaciones comerciales y de marketing sobre nuestros
productos (incluidos nuestros productos con bajo contenido de alcohol y sin
alcohol) y sobre su impacto social, sanitario y ambiental. Ello nos ayuda a
garantizar que no contribuyamos al consumo excesivo, que restrinjamos la
exposicidon a menores de edad y que promovamos practicas responsables.

When you drive,
neve r dI‘l I"ll': .

= Asegurate de que las afirmaciones ambientales sean veraces y claras.
Nuestra Politica de Declaraciones Ecol6gicas ofrece orientacion sobre el
desarrollo de comunicaciones creibles y avaladas en torno a iniciativas y
logros de sostenibilidad ambiental. Dichas comunicaciones deben ser faciles
de entender para los consumidores y otras partes interesadas y no se debe
correr el riesgo de que sean enganosas o confusas.

= Proporciona informacion clara y transparente para consumidores sobre
nuestros productos. Cumple con nuestra Politica de Etiquetado Global
para garantizar que los consumidores sepan qué estan bebiendo y en qué
circunstancias no deben beber un producto.

Estamos comprometidos

con pI‘(lCtiCGS de = Ten en cuenta el entorno digital. Asegurate de que las publicidades digitales,
. los anuncios en las redes sociales, el marketing a cargo de influencers, las

marketmg responsables, promociones en el metaverso y afines también cumplan con el Cédigo de i , ‘

respetuosas y veraces. Marketing Responsable. - By deronse e

.~ Codigo de Marketing Responsable
Politica Global de Reclamaciones de

Indole Ecolégica y Proceso de Gobernanza

:Me sentiria
comodo defendiendo
publicamente mis . ) untas? \
comunicaciones comerciales y : - S ~ iSimplemente pregunta! Comunicate con un
diciendo que son respetuosas, 4% \ T ~ compaifiero de tu equipo local del area Juridica, |
legales y veraces? 4 | _ de Marketing o de Asuntos Corporativos, o con

‘ "‘ el area Juridica Global, de Comercio Global
o de Asuntos Corporativos Globales.

4

Curso sobre el Coédigo de Marketing Responsable o

e

Atrévete a hablar!
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CUIDADO DE LAS CONSERVACION DE LA
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NUESTRO CODIGO Y TU

PATROCIN/
RESPONSAB

Los patrocinios son un excelente medio para promover
nuestra Compania, nuestras marcas y nuestros productos.
Sin embargo, es importante que solo establezcamos
patrocinios de manera responsable.

Los patrocinios pueden adoptar muchas formas, desde
contribuciones financieras hasta el ofrecimiento de
productos de marca en eventos y mucho mads.

= Sigue el Cédigo de Marketing Responsable. En particular, no patrocines
ni promuevas actividades o eventos si prevés de manera razonable que
los menores representaran mas del 30 % de los participantes. Si tienes
dudas, evita el patrocinio. Como parte de nuestra estrategia de consumo
responsable, ofrecemos marcas sin alcohol y con bajo contenido de alcohol
en eventos de patrocinio.

= Sé cauteloso con los patrocinios de organismos e instituciones publicas.
Existe un riesgo inherente de que dichos patrocinios puedan percibirse
como una forma de corrupcion. Todos los patrocinios que involucren a
autoridades, instituciones y organismos publicos (incluidas las embajadas)
deben registrarse en la herramienta HeiDisclosure y requieren la
aprobacion previa del area Juridica para garantizar el cumplimiento
de las leyes pertinentes y de nuestras politicas. Las contribuciones en
especie son la norma; los patrocinios en efectivo solo se permiten
en casos excepcionales, cuando se cumplen condiciones estrictas.

=Q @ 3

Codigo de Marketing Responsable
Herramienta HeiDisclosure

iSimplemente pregunta! Comunicate
con un companero del equipo local de
Marketing o contacta al area de Comercio
Global o a la Direccién Juridica Global.

Atrévete a hablar!
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CONSERVACION DE LA
INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

CUIDADO DE LAS
PERSONAS Y DEL PLANETA

ATREVERSE A HABLAR

COLABORACION RESPONSABLE

NUESTRO CODIGO Y TU PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS

COMUNICATE DE MANERA RESPONSABLE

En particular, las comunicaciones con los medios de comunicacion, los inversionistas y analistas
requieren experiencia y habilidades especializadas, también para garantizar el cumplimiento de
los requisitos legales. Es por eso que contamos con equipos de empleados que se especializan
en compartir la historia de nuestra Compania y responder preguntas de los medios de
comunicacion, los inversionistas, los representantes del gobierno y el puablico en general. Por lo
tanto, si recibes preguntas, deja que ellos respondan. Una voz clara, coherente y veraz es clave

iRecuerdal!

La informacion se
transmite en un
instante y permanece
alli por siempre.

Como Compania y como
empleados individuales,
nos comunicamos con el
mundo exterior a diario.
Nuestras comunicaciones

externas nos brindan la
oportunidad de fortalecer
la reputacion de nuestra
Compaidia, pero también
hacen que se corra el
riesgo de danarla. Por lo
tanto, es importante que
gestionemos con cuidado
dichas comunicaciones.

Relaciones con los inversionistas y los
medios de comunicacion

= No te comuniques con los medios de

comunicacion ni con los inversionistas, ni

respondas a sus consultas o preguntas. A menos

que seas un portavoz autorizado, debes derivarlos

al equipo local o global correspondiente:

- Asuntos Corporativos: para preguntas de los
medios de comunicacion, periodistas y el publico

- Relaciones con Inversionistas: para preguntas de
inversionistas, analistas, etc.

= Pregunta antes de hablar. Las reglas anteriores
también se aplican a entornos que no se
consideran entornos de trabajo formales, como
conferencias externas, cursos, seminarios, eventos
de asociaciones comerciales, entrevistas y blogs.
Primero necesitas la aprobacién de los equipos
autorizados.

;Estoy en condiciones de
responder preguntas o compartir
informacion en nombre de la
Compania?

diciendo podria tener un

impacto negativo en nuestra
Compafia o marcas?

para proteger nuestro nombre y nuestra reputacion.
Redes sociales

= Piensa antes de hacer una publicacion. Es posible

Eres responsable del
contenido que publicas.

que nuestras publicaciones personales en las

redes sociales reflejen de por si nuestras vidas
profesionales y afecten la reputacién de nuestra
Compania. Usa el buen juicio y sé consciente de tus
palabras y acciones. Asegurate de que tu uso de las
redes sociales, ya sea personal o profesional, sea
coherente con nuestros Valores, con nuestro Cédigo
y con nuestras politicas, asi como con la ley. Nunca
es adecuado expresar comentarios discriminatorios,
ofensivos, intimidatorios y acosadores.

Sé transparente. Si tu comentario o publicacién
se relaciona con nuestra Compaiiia, debes ser
transparente sobre tu relacion con nosotros. En
tus comunicaciones personales, deja en claro que
las opiniones expresadas son tuyas. No respondas
a quejas de consumidores y clientes, ni a St
publicaciones negativas sobre nuestra Compainia, s
a menos que sea parte de tu trabgjo. {‘--
e O R

5 . CiF los hech . PoI|t|ca de Medios de Comunicacién de
e veraz y preC|so. Inete a los hechos y nunca bg_ xAsunLtos Comoratlvos ,

manifiestes afirmaciones enganosas o injustas. o v Llneamlentos sbbre Red"es Sociales

¥
i

-
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I &*Slm(plemente pregunta' Comunlcate 0
~conun companero de tu equipo local
lel area de Asuntos Corporativos o

\RM WATER

utg WIT
nw BER RF ~p

;Lo que estoy

contacta a Comunicaciones Globales o _ %\__//_ N

e

~ ala Direccién Juridica Global.

Atrévete a hablarl -

. “o
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CUIDADO DE LAS CONSERVACION DE LA
PERSONAS Y DEL PLANETA INTEGRIDAD DEL NEGOCIO

REALIZA DONACIONES BENEFICAS
DE MANERA ADECUADA

Dado que realizamos operaciones en todo el mundo, tenemos la oportunidad
y responsabilidad de usar nuestro negocio para tener un impacto positivo

en las comunidades donde vivimos, trabajamos, y obtenemos o vendemos
nuestros productos. Las donaciones benéficas e inversiones comunitarias

NUESTRO CODIGO Y TU PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS [ie{e]W:Y:TeY:7.-Yo{[o] '} : {1 -To] \E-Y:Y:]N ATREVERSE A HABLAR

pueden desempenar un papel importante en ello, siempre y cuando nos
aseguremos de que se realicen de manera adecuada en todo momento.

Las donaciones solo pueden
realizarse sin esperar

un beneficio comercial
tangible, como la obtencion
de un permiso; de lo
contrario, podrian percibirse

Es fundamental que las donaciones y contribuciones respalden las causas correctas y se efectien por las razones adecuadas SEITD SEIENeE: (6N Cleunies
q y P y P ’ paises, las donaciones a

y que no tengan el proposito de influir de forma indebida en los demas o de obtener ventajas comerciales. Incluso debemos fondos publicos pueden ser
evitar la corrupci()n aparente y asegurarnos de que nuestras donaciones sean transparentes y apropiadas. obligatorias, como parte
de solicitudes de proyectos
o licencias. En estos

casos, pueden realizarse
donaciones siempre que se
documenten por completo
y se registren con precision.

= Asegurate de que se ajuste a nuestra estrategia. Las donaciones e iniciativas comunitarias deben estar alineadas a nuestra estrategia de “Brew a Better
World” (Brindar un mejor futuro), apoyar uno de los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU o ser adecuadas en el contexto de nuestras operaciones.
Por ejemplo, podemos ofrecer apoyo financiero o de otro tipo para ayudar con los desastres naturales.

= Lleva a cabo evaluaciones y ejerce una debida diligencia. Esto incluye evaluar todas las organizaciones receptoras y verificar las senales de alerta, como
los problemas de integridad anteriores o las afiliaciones con funcionarios pablicos. Sigue la guia sobre los criterios y el proceso para hacer donaciones para
asegurarte de que sean apropiadas y que no se usen de forma indebida para fines corruptos u otros fines no deseados. En la herramienta HeiDisclosure,
se requieren el registro y las aprobaciones previas del area Juridica para todas las donaciones que beneficien a organizaciones benéficas o fondos que estén :

regidos por funcionarios publicos o autoridades publicas, o afiliados a estos, por ejemplo, una donacién a una ONG dirigida por el conyuge de un ministro. P Ot
L : | :h- |

» Haz donaciones de manera abierta y transparente. De lo contrario, el proposito puede parecer cuestionable. No canalices donaciones a través de terceros,

. . . o  Guia de Donaciones Benéficas
a menos que exista un propdsito claro y legitimo. ‘ ' :

FE ) el Pty Lt
- Herramienta HeiDisclosure

= Ten cuidado con las donaciones que benefician principalmente a menores. A pesar de las buenas intenciones, las donaciones o inversiones comunitarias

realizadas por una Compafia de alcohol a escuelas y organizaciones infantiles pueden percibirse de manera negativa. Debemos evitar la asociaciéon del e ﬁ.%Simplejnente pregunta! Comunicate con un
alcohol con menores de edad. . companero de tu equipo local del area

~ Juridica o de Asuntos Corporativos,
- 00O =

~ o con Asuntos Corporativos Globales o la
Oficina Global de Conducta de Negocios.

Atrévete a hablar!



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Charitable-donations.aspx
https://link.edgepilot.com/s/a1f9bc5e/yNaoeMVxvEOCdLTr54pmoA?u=https://app-uk.onetrust.com/employee-portal/disclosures/yoy/wizard/select
http://speakup.heineken.com/
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NUESTRO CODIGO Y TU

MAN,TEN TUS ACTIVIDADES
POLITICAS SEPARADAS

Como Compania, no efectuamos contribuciones politicas
de ningun tipo. Sin embargo, reconocemos tu derecho a
destinar contribuciones para actividades politicas a titulo

personal, asi como a participar en dichas actividades,
siempre y cuando respetes algunos principios basicos.

= Separa tus actividades politicas del lugar de trabajo y participa en ellas
fuera del horario laboral. Nunca utilices los fondos o recursos de nuestra
Compania para apoyar actividades politicas. Ademas, deja en claro que no
representas a nuestra Compania. Asegurate de declarar cualquier conflicto de
intereses o afiliaciéon politica que pueda tener un impacto en nuestro negocio.

= Asegurate de que no se relacione con nuestra Compania. Deja en claro que
tus contribuciones y apoyo a los partidos politicos son personales y no des la
impresion de que se relacionan con nuestra Compania. En particular, nuestra
Compania no se asocia con ninguna actividad que incite al extremismo
0 socave nuestro compromiso con la diversidad cultural y la igualdad de
oportunidades.

Mis actividades politicas

personales podrian asociarse e B | ~ Simplemente pregunta! Comunicate con
con la Compaﬁia? A N o ooun companero de tu-.equipo local del area 3
“ vy, ol de Asuntos Corporativos. o

-

~ Atrévetea hablarl



http://speakup.heineken.com/
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ATREVERSEAH

Si ves algo, alza la voz.
Protégete a ti mismo, protege a tus cc
y a nuestra Compania.

;Qué significa atreverse a hablar?
:Sobre qué puedes atreverte a hablar
;Cuando debes atreverte a hablar?
;Como te puedes atrever a hablar?
;Qué esperar cuando te atreves a hak

;Qué se espera de ti cuando te atreve



t
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NUESTRO CODIGO Y TU

ATREVERSE A HABLAR

Atreverse a hablar es una responsabilidad
compartida. El objetivo es proteger a nuestro
personal y a la Compania contra cualquier tipo
de dano, al plantear inquietudes antes de que
se conviertan en un problema. O bien, evitar que
los problemas se agraven. Atreverse a hablar
puede requerir valentia, pero es lo correcto.

;Cudndo debes atreverte a hablar?
Si has experimentado o notado algo
sospechoso o incorrecto, o si algo te preocupa
porque podria infringir nuestro Cédigo, te
recomendamos que lo plantees lo antes posible.
No te preocupes por la cantidad de informacién
que tengas en este momento. Si planteas una
inquietud anticipadamente, tendremos mayores
oportunidades de encontrar una solucién rapida
y evitar que una situacion empeore. Si sefalas tu
inquietud, podremos aplicar los procesos que hemos
implementado para revisarla e investigarla. Si tus
inquietudes resultan ser erréneas o infundadas,
nunca se te culpara (excepto si presentas de
forma deliberada una denuncia falsa). Al fin y

Como Compaiiia, esperamos g?&lé Sig':iﬁ?d %’"‘eﬂerfe a hablflz?
que todos actﬁen con asicamente, signinca piantear inquietuaes para que

" ) . se puedan abordar. Lo ideal seria que todos se sientan
responsabilidad e integridad. cémodos para hablar sobre sus inquietudes directamente

Sin embargo, es posible con la persona involucrada. Pero todos sabemos que esto

t d no siempre es posible o realista, por lo que ofrecemos
g!‘le a Vel:es €S1o no suceda. varias formas alternativas para que te atrevas a hablar.
I escucnas o ves una

situacion que podria atentar ¢Sobre qué puedes atreverte a hablar?

contra nuestros Valores Te recomendamos que te atrevas a hablar sobre ! al cabo, prefeririamos revisar una inquietud
o cualc!mer actividad o comportamiento que no se que resulte ser infundada en lugar de

oe€elp y go, ICO"‘d'gG con "‘Iuez"cm? Valores, con esteé:odlgo oconla HikA arriesgarnos a no tener conocimiento de

recomendamos que te €y, por €Jempio, discrimindcion 0 dcoso de un cornpanero, R R 2 \ un problema que pueda convertirse en un

inquietudes sobre delitos, como fraude y corrupcion, un ¥ il T

atrevas a hablar. Esto nos conflicto de intereses o dafios al medio ambiente. \ (IR R L

permite abordar tu inquietud

inconveniente significativo.

.....

ErR i

y ayuda a proteger a Si te preocupa o incomoda una posible conducta indebida, SR i
. plantea tu inquietud independientemente de su magnitud / R

nuestro personal, asi como o impacto. Nunca viene mal sefialar algo, por més

ala Compaﬁia y el Iugar insignificante que pueda parecer. Se corren riesgos si se

. ignora la situacion. Lo que puede parecer un problema o Hi HHIRRRE N
de tl’Clele. Escuczharemos, n%enor en un principio godr'ija adthJ)irir mayor gimensi()n L § R A
tomaremos medidas Yy si no se informa a alguien al respecto y no se aborda. Ll
brindaremos protecci()n. Los problemas tienden a aumentar y agravarse con
el tiempo. Dicho esto, nuestro programa Atrévete
a Hablar (Speak Up) no pretende resolver disputas
personales o juridicas, ni ninguna queja que puedas
tener sobre tu empleo, como objeciones al andlisis de
desemperio, desacuerdos con tu gerente o quejas sobre
un aumento salarial. Tu socio comercial de Recursos
Humanos esté a tu disposicidn para apoyarte en este
tipo de problemas; también puedes comunicarte con un . T il
representante de confianza para que te asesore o apoye. s st (L R

12322334
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ATREVERSE A HABLAR

¢COMO TE PU
ATREVER A HA

Existen formas y canales diversos para atreverse a hablar.
No importa cudl elijas, asi que atrévete a hablar de la manera que te
haga sentir mas comodo.

También puedes escribir a

speakup@heineken.com para plantear
tu inquietud directamente en la Oficina

Alentamos a las personas a entablar conversaciones
honestas con los integrantes de su equipo, ya que los
problemas a menudo se resuelven mejor si se abordan de
inmediato con los companeros. Si no te sientes cdmodo
hablando sobre tus inquietudes directamente con la
persona involucrada, también puedes hablar con tu
gerente. Por lo general, estan en una posicion favorable
para comprender y responder.

Como alternativa, hay varias personas externas a tu

departamento con las que puedes hablar. Tus companeros

de los equipos locales del area Juridica/de Cumplimiento,
Recursos Humanos o P&CI estan disponibles para
escuchar y asesorar, al igual que los representantes de

confianza. Puedes solicitarles asesoramiento informal

sobre qué hacer, pero también pueden ayudarte a
presentar una denuncia a través del canal Atrévete a
Hablar (Speak Up) o formularla en tu nombre.

Global de Conducta de Negocios.

También puedes plantear tu inquietud de
manera segura a través de nuestro portal
externo e independiente Atrévete a Hablar
(Speak Up). Se puede acceder a este

las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana,
por Internet (speakup.heineken.com),
teléfono o la aplicacioén,

en tu propio idioma.
Puedes hablar de
manera confidencial,
e incluso anénima, si
lo prefieres.

Recomendamos a todos los
empleados que usen los canales
exclusivos para plantear inquietudes
y problemas internamente. Sin
embargo, cuando sea posible y
adecuado, también se pueden hacer
denuncias ante las autoridades
oficiales.



http://speakup.heineken.com/
http://speakup.heineken.com/
http://speakup.heineken.com/
mailto:speakup%40heineken.com?subject=Global%20Business%20Conduct
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¢QUE ESPERAR CUANDO TE ATREVES

A HABLAR?

:Qué sucede a continuacion?

Un equipo independiente revisa todas las denuncias que se realizan
de forma directa en nuestro portal global Atrévete a Hablar

(Speak Up), para proteger la confidencialidad de quien denuncia,

y garantizar un seguimiento y una investigacion aceptables. El
proposito de una investigacion es recopilar hechos para determinar

si la inquietud puede corroborarse y, de ser asi, qué medidas deben
adoptarse. Se espera que todos los empleados cooperen plenamente
en las investigaciones. La Guia del Portal Atrévete a Hablar (Speak Up)
incluye informaciéon adicional sobre como se investigan los casos. Al
plantear una inquietud, recibir@s un acuse de recibo en un plazo de
cinco dias. También recibiras una notificaciéon cuando se complete la
investigacion. No suelen darse a conocer los detalles sobre el resultado
a fin de proteger la confidencialidad de la investigaciéon y respetar la
privacidad de las personas involucradas. Si la inquietud se corrobora,
se tomard una decision con respecto a qué medidas disciplinarias se
adoptaran, en caso de ser necesario. Otras medidas incluyen mejoras
de procesos y controles, asi como también capacitacién para prevenir
problemas futuros.

Protegemos la confidencialidad y el anonimato
Si informas una inquietud, la informacion que proporciones se
compartira solo con las personas que necesiten conocerla para

investigar tu inquietud o resolver el problema. Sin embargo, si

decides reportarla, tu identidad no se revelar@, a menos que prestes tu
consentimiento. Si deseas que se conserve el anonimato, se respetara tu
decision. Como Compania, tenemos la responsabilidad de investigar las

Tenemos tolerancia cero a las represalias

Realmente valoramos a todas las personas que se atreven a
hablar cuando ven algo que no esta bien y que involucra a nuestra
Compainia o a nuestro personal. Prohibimos estriccamente cualquier
tipo de represalia contra las personas que se atrevan a hablar de
buena fe o que cooperen en una investigacion. Las represalias
constituyen una infraccién del Cédigo y daran lugar a medidas
disciplinarias. Si consideras que has sufrido algun tipo de represaliq,
dendncialo para que podamos tomar medidas para protegerte.

No uses de forma indebida el canal Atrévete a Hablar

(Speak Up) para plantear acusaciones falsas

Por mas que te alentamos a atreverte a hablar, nunca debes usar

los canales de denuncia Atrévete a Hablar (Speak Up) para difundir
acusaciones falsas deliberadamente contra otras personas; por
ejemplo, si sientes frustracion con tus compaferos o con las tareas
laborales. Esto es injusto y perjudicial para las personas involucradas,

y no se tolerara.

PROTECCION DE NUESTROS ACTIVOS COLABORACION RESPONSABLE

ATREVERSE A HABLAR

Podria suceder esto...

Durante las reuniones de equipo, un gerente a menudo emite
comentarios ofensivos y sexuales a los companeros. Todos lo
saben, pero no parece hacerse nada al respecto.

Podrias pensar esto...

No tiene sentido plantear mi inquietud. De todos modos, no
sucederd ni cambiara nada. Si otras personas saben sobre este
problema, pero lo ignoran, tal vez estoy teniendo una reaccién
exagerada y solo deberia aceptar que esto es parte de la
dindmica del equipo.

Pero de hecho...

No debes ignorarlo; en su lugar, atrévete a hablar. El hecho

de que otros estén ignorando o parezcan estar aceptando un
comportamiento indebido, no deberia impedirte denunciarlo.
El planteo de una inquietud puede parecer dificil, pero hacerlo
puede poner fin a situaciones perjudiciales o evitar que se
agraven aun mas. Al atreverte a hablar, te protegeras a ti
mismo y protegeras a tus companeros y tu lugar de trabajo.
Atreverse a hablar puede requerir valentia, pero es lo correcto.

n,
\'n
\_‘

RS

Este comportamiento me preocupa
o inquieta? Si es asi, es una sefal de
que debo atreverme a hablar.

inquietudes, no a la persona que las informa. En ninguna circunstancia
es aceptable que se rastree o incluso presuponga la identidad de
aquellas personas que plantean inquietudes de forma anénima.

Si consideras que tu identidad se revel6 sin tu permiso, dendncialo.

iRecuerda!

No te quedes callado porque los demas no estén tomando
medidas. Atrévete a hablar para proteger el lugar de trabajo,
a tus companeros y a ti mismo.

=@ @ -
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¢QUE SE ESPERA DE TI CUANDO TE ATREVES A HABLAR?

Como empleado, tienes las siguientes responsabilidades: Si eres lider y tienes un equipo a tu cargo, tienes responsabilidades adicionales:
= Debes saber como y cuando atreverte a hablar. Vivir de acuerdo con el Cédigo es un esfuerzo * Crea una cultura segura en la que las personas se atrevan a hablar. Alienta a tu equipo a plantear
en equipo, y contamos con tu apoyo para plantear inquietudes y denunciar infracciones inquietudes y’denunuar infracciones reale§ o presuntas del Cédigo. Asegurate de que tu equipo
para que podamos abordarlas. Debes comprender cémo atreverte a hablar y hacerlo cuando comprenda como atreverse a hablar, y se sienta comodo y seguro para hacerlo. Nunca le digas ni
sea necesario. Si sospechas o descubres alguna actividad ilegal relacionada con nuestras ordenes a alguien que no plantee su inquietud.
operaciones o actividades que involucren a terceros, denuncia de inmediato » . N . o .
ante el equipo del drea Juridica o directamente a través del Portal = Ofrece apoyo y proteccion. No desestimes ni ignores ninguna inquietud que compartan contigo.

Esta dispuesto a escuchar y apoya a todas las personas que planteen inquietudes o te informen de
infracciones reales o posibles. Aseglrate de que se las respete y de que no se tomen represalias contra
ellas, ya sea de tu parte o de tus companeros.

Atrévete a Hablar (Speak Up).

= Nunca tomes represalias contra alguien por atreverse a
hablar. Sigue tratando con equidad y respeto a todas las
personas que se atrevan a hablar, y no intentes danarlas,
castigarlas ni excluirlas. Las represalias de cualquier tipo
(sean explicitas o sutiles) son incorrectas y no se toleraran.

= Toma las medidas adecuadas. Asegurate de que las inquietudes que se planteen se tomen
en serio y se aborden de manera oportuna y adecuada. Seqgun el tipo, algunas inquietudes
o problemas pueden resolverse de inmediato dentro del equipo. Si este no es el caso, deriva
la inquietud lo antes posible, por ejemplo, presentando una denuncia en el Portal Atrévete
a Hablar (Speak Up). Luego el equipo de Atrévete a Hablar (Speak Up) puede determinar
el curso de accién adecuado. Es obligatorio presentar una denuncia en el Portal Atrévete
a Hablar (Speak Up) para asuntos que requieren investigacion y para cualquier fraude o
problema regulatorio (soborno y corrupcién, ley de competencia, sanciones o lavado de
dinero). Coopera de inmediato y completa toda la documentacion requerida por el equipo
de investigacion (p. ej., informacién del caso y lecciones aprendidas).

= Coopera con las investigaciones. Como empleado, debes
cooperar y participar en las investigaciones de las denuncias
hechas en el Portal Atrévete a Hablar (Speak Up). Sujeto a las
leyes locales, eso significa que debes cumplir con todas las
solicitudes o instrucciones del equipo de investigacion.
Esto incluye asistir a entrevistas, proporcionar
documentacion y cumplir con todas las medidas
y solicitudes de investigacién. La cooperacion
clave para garantizar la calidad y equidad de
la investigacion. No obstruyas ni impidas una
investigacion, por ejemplo, al eliminar o destruir
pruebas o al hacer declaraciones falsas.

= Prevén problemas futuros. Si se ha infringido el Cédigo en tu equipo o en tus operaciones,
preguntate si se necesita mas comunicacion, capacitacion o cambios en los procesos
y controles comerciales para reducir la probabilidad de que se repitan este tipo de
infracciones. Y toma las medidas que correspondan.

= Respeta la confidencialidad y la privacidad.
No discutas ningan problema que se esté
investigando con otras personas (incluidos tus
companeros y tu gerente), a menos que el
equipo de investigacién lo haya resuelto. La
confidencialidad es necesaria para proteger
la integridad del proceso y garantiza la
equidad para todas las partes involucradas.

Echa un V|stazo o nuestra Guia deI Portal Atrévete a Hablar 5| :
deseas obtener mds informacion, por eJempIo si consideras si
v atreveﬁte a hablar o no. El ObjetIVO de esta guia es desmltlﬁcar eI
s proceso de atreverse a hablar y guiarte en cada paso.

iSim‘pIemente preguntal C0muniCate con uno de los
representantes de confianza de la Companla oconla
Oﬁcma Global de Gonducta de Negoaos

=Q @ =


https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Speak-Up.aspx

GLOSARIO

El lavado de dinero implica utilizar
empresas legitimas o actividades de
negocios legitimas para ocultar el origen
ilicito del dinero o el valor real de las cosas
(ganancias derivadas de un delito). El

lavado de dinero abarca una amplia gama
de actividades, que incluyen (i) ocultar la
naturaleza, fuente, ubicacién o propiedad

de las ganancias ilicitas; (ii) adquirir, usar o
poseer propiedades ilicitas; (iii) convertir o
transferir ganancias ilicitas o retirarlas de un
pais; (iv) ayudar a otros a adquirir, mantener,
usar o controlar ganancias ilicitas.

El soborno es ofrecer, prometer, dar,
aceptar o solicitar una ventaja indebida
de cualquier valor (incluidos regalos,
honorarios, recompensas u otros
beneficios, como privilegios, exenciones,
puestos o trato preferencial) para

influir indebidamente en las acciones

o decisiones de otra parte.

El término donaciones benéficas se refiere
a donaciones en efectivo o en especie

a organizaciones sin fines de lucro o
comunidades, sin expectativas de obtener
nada a cambio y con el fin de ayudar a la

organizacion a lograr sus metas y objetivos.

El término socios comerciales incluye
a clientes, vendedores, proveedores,
distribuidores y socios de empresas
conjuntas de nuestra Compania.

=Q @ =

La palabra equidad se refiere a

proporcionar un acceso justo a los recursos

y a las oportunidades, asi como un trato
justo durante los procesos centrales, para
que cada persona alcance su maximo
potencial.

Las contribuciones politicas son
donaciones financieras u otras formas de
apoyo, como el patrocinio de un evento,
trabajo voluntario, o uso gratuito o con
descuento de instalaciones, como oficinas,

destinados a funcionarios publicos.

Las palabras entretenimiento y
hospitalidad se refieren a eventos que
van mas allad de una simple comida de
negocios e incluyen una actividad de ocio,
como una funcién de teatro, un concierto
o un evento deportivo. También incluyen
eventos que implican desplazamientos
transfronterizos o alojamiento nocturno.
En vista de la naturaleza de nuestro
negocio, las visitas comerciales habituales
no se califican como entretenimiento.

Si ofreces o recibes entretenimiento

u hospitalidad, y el anfitrion no esta
presente, se considerard un obsequio.

Los funcionarios publicos son personas
que ocupan un cargo publico o
gubernamental, ya sea elegido, designado
o empleado. En este grupo suelen incluirse
personas que trabajan para agencias,
departamentos u organizaciones
gubernamentales en diversos niveles

(incluidos locales, regionales y nacionales).
Entre los ejemplos, pueden mencionarse
presidentes, gobernadores, alcaldes,
miembros del parlamento, funcionarios
aduaneros, funcionarios fiscales,
funcionarios e inspectores de las fuerzas
del orden publico, jueces, reguladores,
embajadores, empleados gubernamentales
de nivel inferior, como empleados
municipales, y miembros de la policia o las
fuerzas armadas. El término funcionario
publico también incluye distintos tipos

de personas mas alla de las funciones
gubernamentales tradicionales, como
personas que trabajan para empresas
estatales o controladas por el estado,
personas que representan a un partido
politico o a una organizacion internacional

publica y miembros de familias reales.

Los representantes de confianza son
companeros objetivos e independientes

en cada compaifia operativa a quienes
puedes recurrir para que te orienten si te
preocupa la conducta indebida y deseas
hablar con alguien de manera confidencial.

Un obsequio es un bien o articulo de
valor que se entrega sin recibir un pago o
una contraprestacion a cambio. Incluye
descuentos personales, entradas u otros
regalos. Los articulos promocionales de
marca o las muestras gratuitas que se
ofrecen a los distribuidores o propietarios de
bares no se consideran obsequios, siempre
y cuando se ofrezcan con una frecuencia
limitada y en cantidades razonables.




CODIGO DE CONDUCTA
DE NEGOCIOS

VERSION: SEPTIEMBRE DE 2023

Este Cédigo se aplica a todas las personas contratadas por cualquier Compania de
HEINEKEN, sin importar el tipo de contrato o la ubicacion de su trabajo (“empleados”):

» Empleados de HEINEKEN, ya sean de tiempo completo o parcial, de duracién
determinada, permanentes, aprendices o que hayan celebrado un contrato de terceros.

= Personas que ocupen funciones estatutarias de direccion o que cumplan
responsabilidades equivalentes.

» Empleados de compahnias recientemente adquiridas (a partir de la fecha de adquisicién).

» Empleados de HEINEKEN de empresas conjuntas.

Este Codigo se aplica a estas personas no solo durante su jornada laboral, sino también
durante sus descansos y en otros entornos sociales relacionados con el trabajo (como
ocasiones en que bebemos alcohol después del trabajo, fiestas, reuniones, conferencias y
encuentros fuera de las instalaciones de HEINEKEN).

Las palabras “HEINEKEN" y “nuestra Compania” hacen referencia a todas las compafhias

que son de propiedad mayoritaria o estan controladas, directa o indirectamente, por
HEINEKEN N.V.
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