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Trabajamos siendo parte del desarrollo del pais,
elaborando cerveza con pasion y responsabilidad para
Brindar un Mundo Mejor. . A
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AMBIENTAL SOCIAL

BRINDAR UN MUNDO MEJOR

NEGOCIO Y ESTRATEGIA GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE

HEINEKEN México

En HEINEKEN México, nos enorgullece formar parte de una
compania con 151 afos de historia, que ha llevado la pasion
de elaborar cerveza desde los Paises Bajos hacia todo el mundo.
En México, con 134 anos de presencia, hemos consolidado ,-"'"
un legado que conserva una tradicion, impulsa la economig,
genera empleo y forma parte de momentos importantes
de millones de personas.
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CONSUMO INTELIGENTE GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES MEXICO

Hoy, con operaciones en todo el pais y un portafolio de marcas
de calidad internacional, seguimos buscando generar valor a
largo plazo, integrando la sustentabilidad como un principio

esencial en nuestro negocio.

Mas alla de elaborar cerveza de alta calidad, creemos en
nuestro rol para construir sociedades mas présperas y
responsables. Bajo esta conviccion, nuestra estrategia de
Sustentabilidad Brindar un Mundo Mejor se ha
convertido en el eje que da direccién a nuestras acciones en
materia ambiental, social y de consumo inteligente.

Ademas, conscientes de los desafios que enfrenta nuestro
entorno, hemos fortalecido nuestra vision a través del plan
Subiendo la Barra al 2030, un programa integral que
establece metas claras y medibles para impulsar un cambio
significativo. Desde el uso de recursos naturales, hasta el
impulso de comunidades mas inclusivas, nuestro enfoque es
actuar hoy con la responsabilidad que el futuro exige.

Trabajamos siendo parte del
desarrollo del pais, elaborando
cerveza con pasion y responsabilidad
para Brindar un Mundo Mejor.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024
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HEINEKEN wmExico

GRI: 2-6; SASB FB-AB-000.B

En 1890 nacié en México la Cerveceria Cuauhtémoc misma
que se fusioné en 1988 para pasar a ser la renombrada
Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma, iniciando una
trayectoria de historias que reflejan el esfuerzo, la pasién y
la vision que nos ha consolidado como el grupo cervecero
de mayor tradicién en el pais. Finalmente en 2010 se realizd
la transaccion para ser HEINEKEN México.

Hoy, el talento de nuestro

equipo impulsa la operacion

desde siete cervecerias y una 1
maltera, donde mas de 17,000
colaboradores trabajan cada

dia para ofrecer a nuestros

AMBIENTAL SOCIAL CONSUMO INTELIGENTE

+17mil

(desde 2024)

consumidores una amplia 1 78

variedad de productos de la
mas alta calidad.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

+ 17 mil
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(cerveceria)

NAVOJOA

(cerveceria)
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(cerveceria)

GOBERNANZA
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LA MEJOR VARIEDAD

Mas de 21 marcas conforman nuestro portafolio, el mas grande y diverso dedicacion a la excelencia, la pgsi()n cervecera

del mercado. L.Ievar a nues?ros consumidores opciones de la mas alta calidad y el deseo de ser parte de las celebraciones y
nos impulsa a innovar continuamente y a ofrecer propuestas que se adapten a : .
experiencias que unen a las personas.

diferentes estilos de vida, momentos y preferencias.

)

f 'ili

e

?o

ik

[ Helneken

_.i.'”[‘"’hd__

’INDI|§ fmm‘“ 3

- ' i LA 3
¥ iy 3

e i : - ‘s

; @

¢ ﬂrs ["M W)

'| mslNAL (LIGHT

] m A

* |
_i
’

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 6



NEGOCIO Y ESTRATEGIA

\\Y

1.
INGREDIENTES
NATURALES

Se seleccionan las
materias primas de
origen natural como
cebada, otros cereales
(adjuntos), lapulo,
levaduras y agua.

2
MALTEO Y
PREPARACION

La cebada se limpia,
germina y seca para
convertirse en malta,
misma que aporta los
azlcares
fermentables.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE

3.
PROCESO
CERVECERO

La malta y adjuntos se
muelen, se disuelven en
agua y se cuecen por un

tiempo determinado,
posteriormente, se
adiciona ltpulo para dar

el amargor caracteristico.

El liquido resultante se
filtra y enfria resultando
en un mosto rico en

azucares.

BRINDAR UN MUNDO MEJOR

4, )
FERMENTACION

Al mosto frio se
incorpora levadura
que transforma los

azucares en alcohol,
dando origen a la
llamada “cerveza
joven”. EI CO,
generado se capta,
trata y reutiliza en la
filtracion y envasado
de la cerveza.

AMBIENTAL SOCIAL

5.
MADURACION
Y AJUSTES

La “cerveza joven”,
reposa y se enfria para
madurar los aromas,
se analizael contenido
de alcohol, se le
adiciona el CO,
recuperado de la
fermentacion y se
filtra nuevamente
para dar el brillo
caracteristico de la
cerveza.

]

CONSUMO INTELIGENTE

L\

6.
CONTROL
DE CALIDAD

Se monitorean
parametros fisicos y
quimicos y se realiza

un catado del

producto en cada

etapa del proceso,
para asegurar que la
cerveza cumpla con el
perfil de sabor, aroma

y calidad deseada.

GOBERNANZA

7.
ENVASADO Y
DISTRIBUCION

La cerveza es
envasada en latas,
botellas y barrilles,
colocada en cajasy
otros empaques y se
prepara en tarimas
para su distribucion a
los puntos de venta.

TABLAS DE INDICADORES

5

8.
APROVECHAR
SUBPRODUCTOS

Los residuos de
materias primas y
materiales de
empaques pos

produccién, asi como el

alcohol que resulta de

la desalcoholizacién de

nuestras marcas 0.0,
son valorizables y
utilizados en otros

procesos industriales.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024
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CONSUMO INTELIGENTE

THEINEKEN 2
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GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES

MENSATE DE LA DIRECCION

GRI: 2-22

En 2024, reafirmamos nuestra ambicion de contribuir a un mundo mas
sustentable, inclusivo e innovador. En un entorno retador, la creatividad
y el pensamiento con enfoque sustentable de nuestro equipo nos permitid
avanzar con agilidad, fortalecer nuestras marcas y mantenernos cerca de
nuestros consumidores y de las comunidades donde operamos.

La innovacion y la sustentabilidad son pilares
estratégicos en HEINEKEN México, no solo en
nuestra vision de negocio, sino también en la forma
en que operamos y tomamos decisiones.

Desde la evolucion de nuestro portafolio hasta nuestras operaciones en
planta, apostamos por soluciones que impulsan el crecimiento responsable,
aceleran la digitalizacion y fortalecen nuestra relacion con las personas, y el
planeta. Todo esto forma parte de nuestra ambicion global de Brindar un
Mundo Mejor.

En linea con nuestra estrategia de Sustentabilidad, trabajamos para producir
cervezas de gran calidad y, al mismo tiempo, generar valor econémico, social
y ambiental de manera integrada. Al comprender mejor cdmo nuestras
operaciones influyen y se ven influenciadas por el entorno social, ambiental
y regulatorio, hemos logrado establecer prioridades mas claras, invertir

// GENERAL DE HEINEKEN wmexico

con mayor precision y generar valor compartido. Esta transformacién, en

la forma de tomar decisiones, nos impulsa a ser una empresa mas
consciente, resiliente y preparada para liderar en un contexto global
en constante evolucioén.

Nuestra vision estratégica nace del proceso de integracion de los resultados
del andlisis de doble materialidad, el cual actia como una brdjula para
orientar decisiones a largo plazo y alinear los riesgos e impactos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) con los objetivos
fundamentales de nuestro negocio.

El 2024 represent6 un afio de avances importantes en nuestro pilar
ambiental, especialmente en nuestra gestion hidrica. Celebramos que
nuestra cerveceria en Tecate, Baja California, alcanzé la meta

de balance hidrico, reabasteciendo a la naturaleza, la totalidad del
agua utilizada en nuestros procesos productivos. Ademas, por segundo
afio consecutivo, nuestra cerveceria en Meoqui, Chihuahua, se
posicion6 como la # 1 en eficiencia en el consumo de agua a nivel
global. También avanzamos en el uso de materiales sustentables en
nuestros empaques, al incorporar papel reciclado certificado por el Forest
Stewardship Council (FSC) en las etiquetas de nuestra marca Tecate®. Esta
accion representa un paso mas en nuestro camino hacia una economia

circular.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024



GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE

NEGOCIO Y ESTRATEGIA

En el Gmbito social, destacamos por nuestros avances en
diversidad, equidad e inclusién, desarrollo profesional y
colaboracién con las comunidades. Hemos alcanzado nuestra
meta al 2025 de tener 30% de participacién de mujeres

en puestos ejecutivos, gracias a iniciativas como Women to
Grow, enfocadas en fortalecer el liderazgo femenino dentro de la
empresa. Ademds, promovimos el aprendizaje continuo a través de
mas de 20 mil horas de capacitacion a través de programas como
Boost: acelerando el talento, orientado a potenciar el crecimiento
profesional de cada colaborador. Implementamos 7 iniciativas
de impacto social, entre ellas HEINEKEN Green Challenge, asi
como nuestro programa de voluntariado Un Nuevo Bosque para
Brindar un Mundo Mejor y la iniciativa de Cultivadoras de Agua

y Clima, dirigido a la conservacion ambiental y al desarrollo de
comunidades mas resilientes.

En cuanto al pilar de Consumo Inteligente, consolidamos nuestro
liderazgo en la categoria sin alcohol con Heineken® 0.0

y mantuvimos la expansion de Tecate® 0.0 como una opcion
atractiva para diferentes estilos de vida. Por otra parte, destinamos
el 20% del presupuesto de medios de la marca Heineken® a
campanas de consumo inteligente, con un alcance estimado de
80 millones de personas.

Ademds, fortalecimos nuestras alianzas para la prevencion del
consumo nocivo de alcohol, como la colaboracion con FUNSALUD,
asi como la iniciativa Tecate® 18+, con mas de 119 mil personas
que se unieron a la causa, firmando un manifiesto nacional a
favor de la prevencion del consumo en menores de edad.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

BRINDAR UN MUNDO MEJOR AMBIENTAL SOCIAL

En materia de gobernanza, desplegamos una estrategia cimentada
en actuaciones y decisiones integras y sostenida por un robusto
esquema de control interno, de gestion de riesgos y de Gobierno
Corporativo desde el méximo érgano de control. Nuestro Cédigo

de Conducta y el sistema de denuncias Atrévete a Hablar
(Speak Up), nos permitieron alcanzar una tasa de sustanciacion de
investigaciones del 36% y cerrar el 84% de los casos reportados.

Ademas, impulsamos las campafias “Corrupcion 0.0” y “Guardianes
HEINEKEN", capacitando a 150 colaboradores de dreas clave y

a 7 mil 995 miembros del equipo de Logistica y Servicio al Cliente,
reforzando asi nuestra conviccién de actuar con integridad,
proteger nuestra reputacién y consolidar un crecimiento
responsable y sustentable.

Agradezco profundamente a todas las personas que forman
parte de HEINEKEN México por su dedicacion, vision y entrega.
Reconozco también la colaboracion de nuestros proveedores,
aliados estratégicos y clientes, quienes son clave para hacer
realidad los logros que hoy compartimos.

Miramos hacia el futuro con la conviccién de que cada paso que
damos puede generar un impacto positivo. Guiados por nuestro
propésito: “Brindamos momentos de alegria para inspirar un
mundo mejor”, convencidos de que esa inspiracién comienza con
decisiones responsables, innovacion constante y una vision clara de
bienestar compartido.

Guillaume Duverdier
Director General HEINEKEN México

CONSUMO INTELIGENTE

GOBERNANZA

THEINEKEN 2
MEXICO

TABLAS DE INDICADORES

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024
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NUESTROS LIDERES BRINDAN UNA

DIRECCION ETICA Y TRANSPARENTE
GOBIERNO CORPORATIVO

GRI: 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-23; GRI 3-3

En HEINEKEN México, nos enorgullece mantener un sistema de
gobierno corporativo robusto y alineado con los lineamientos globales
de HEINEKEN Company. Consideramos que nuestra estructura y sus
procesos refuerzan nuestra identidad ética y la sustentabilidad
por la que dia a dia trabajamos para liderar y demostrar nuestro deseo
de brindar un entorno laboral y comercial responsable.

EL ORGUL BRINDAR UN MUND&A\E‘J OR L
1 N r'-

Composicion de los organos de gobierno

Nuestra estructura de gobernanza se
compone de dos 6rganos: el Consejo de
Administracion y el Comité Ejecutivo.

El primero actla como el méximo érgano de
control, mientras que el sequndo se encarga
de la operacion y ejecucion de la estrategia.

El Consejo de Administracion es el maximo
6rgano de gobierno de la compania y tiene
la funcién de revisar, al menos una vez al
afio, la estrategia corporativa y los
riesgos mas relevantes para el negocio,
asi como los resultados del andlisis que
realiza el Comité Ejecutivo sobre el disefio y
la eficacia del sistema interno de gestion y
control de riesgos.

La designacion de los integrantes de nuestro
Consejo de Administracion, se efectia

a través de la Asamblea de Accionistas,
mediante el voto en la asamblea general

ordinaria.

Este proceso garantiza que las decisiones
reflejen la voluntad e interés de nuestros
accionistas, reafirmando nuestra conviccion
con la transparencia y la representatividad.

Dicho Consejo esta conformado por
seis miembros. Ademas, algunos
consejeros desempefian funciones
ejecutivas, lo que fortalece la integracion
entre la operacion diaria y la supervision
estratégica del negocio.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024
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Composicion del Consejo de Administracion en 2024

Nombre Grupo de edad Antigliedad Cargo Nacionalidad Género E | tl em po
, ) , o promedio de

Guillaume Duverdier Mas de 50 afios Miembro desde 2022 Director General HEINEKEN México Extranjera Masculino

permanencia en
David Garza Villarreal Més de 50 afios Miembro desde 2021 Director de Legal Mexicana Masculino .

9 el Consejo de

Ramiro de Ocampo Entre 30 y 50 afios Miembro desde 2023 Vicepresidente de Finanzas Mexicana Masculino Ad min iStrCICién,
Rodrigo Carlos Mendoza Matus Entre 30 y 50 anos Miembro desde 2017 Director Fiscal Mexicana Masculino €s de tres anos.
Luis Manuel Chao Guajardo Entre 30 y 50 anos Miembro desde 2019 Gerencia Legal Operaciones Mexicana Masculino
Catalina Salinas Sanchez Entre 30 y 50 anos Miembro desde 2024 Lider Legal Litigio Mexicana Femenino

Proporcién de consejeros por grupo etario

MAS DE 50 ANOS ENTRE 30 Y 50 ANOS

Proporcion de ejecutivos por grupo etario
(Comité ejecutivo)
MAS DE 50 ANOS ENTRE 30 Y 50 ANOS

EL ORGULLO DE BR UNDO MEJOR | . "W ] INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 12
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*

Composicion del Comité Ejecutivo en 2024

El Comité Ejecutivo juega un papel esencial en la supervision y toma
de decisiones relacionadas con la definicién y cumplimiento de los
objetivos financieros y operativos, asi como el disefio de la estrategia

. P Nombre Grupo de edad Cargo Nacionalidad Género
necesaria para alcanzarlos. Ademas, tiene la tarea de promover
una cultura enfocada en la creacién de valor sustentable a Guillaume Duverdier Mas de 50 afios Director General HEINEKEN México Extranjera Masculino
largo plazo, gestionar el perfil de riesgos de la organizacion,
monitorear el desempeio general y abordar los temas de David Garza Villarreal Mas de 50 afos Legal Mexicana Masculino
sustentabilidad que impactan a la empresa.
Ramiro de Ocampo Entre 30 y 50 anos Finanzas Mexicana Masculino
El Comité Ej iv ncuentra conform r diez _— . - ' :
Comite Ejecutivo se encuentra conformado por die Cristina Meson Entre 30 y 50 afos Recursos Humanos Mexicana Femenino
integrantes, en el que se destacan tres mujeres y una mayor
representacion mexicana, complementada por la vision de miembros Claudia de la Vega Entre 30y 50 afios  Asuntos Corporativos Mexicana Femenino
extranjeros. Nos regimos por los lineamientos establecidos desde la
casa matriz en los Paises Bajos, para mantener la esencia de nuestra Javier Guzman Entre 30y 50 afios  Digital y Tecnologia Mexicana Masculino
marca y la cultura de comportamiento ético.
Gerardo Naranjo* Entre 30 y 50 afos Logistica y Servicio al Cliente Mexicana Masculino
Marta Garcia Mas de 50 afios Marketing Extranjera Femenino
Manuel Roman Entre 30 y 50 afos Ventas Extranjera Masculino
Sergio Rodriguez Entre 30 y 50 afos Manufactura Mexicana Masculino

*Dejo de ser parte del comité ejecutivo en diciembre del 2024

%
0%
del Comité Ejecutivo

son mujeres

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024

N




. %
N NIaORT=I NI/ GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE BRINDAR UN MUNDO MEIOR AMBIENTAL SOCIAL CONSUMO INTELIGENTE GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES HEINEKEN »j
Fr=

- P —————— — ¥ 4
L_ = - L - -

—m - — —

Manejo de E = N\ __ AN a
Conflictos de Interés -- e g YR A '__ﬁ

Reconocemos la importancia de prevenir y mitigar

. . . . — N \ __.-————A_...,-h .
conflictos de interés. Por ello, tanto los miembros del ) Desem pen o d el m Clxm

Consejo de Administracion como los del Comité Ejecutivo,
deben declarar obligatoriamente cualquier situacion que O rg ano d e g 0] b lerno

pudiera representar un conflicto de interés, lo que incluye

la pertenencia a diferentes consejos, la participacion

Los miembros del Consejo de
Administracion tienen una

miembro del Comité Ejecutivo haya tenido un conflicto de evaluacion anual de tres etapss
interés relevante. como parte del personal de la empresa,
conforme a los lineamientos de
Recursos Humanos.

accionaria cruzada y otros vinculos relevantes. Durante

2024, no se reportaron situaciones en las que algdn

La participacién en algin comité o consejo no
implica una evaluacién de desempefio diferente o
alguna remuneracién adicional por el ejercicio de

esas funciones.

Nuestros lideres también participan en

Consideramos la integracion de medidas para

incrementar conocimientos, asi como habilidades _
colectivas del maximo érgano de gobierno en 9

los cursos de capacitacion mandatorios
dirigidos a todo el personal, para fortalecer
el desempeno integral de la compania. pA— materia de desarrollo sustentable en dichas
Asimismo, tiene la tarea de aprobar el - §atuaciones.
contenido del presente informe anual. e

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 14
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Esquema operacional de
Sustentabilidad & Responsabilidad (S&R)

Para reforzar la gobernanza y la ejecucién de nuestra estrategia de El S&R Leadership Team desempefia un papel fundamental en el Para esto, se estipuld la frecuencia e integrantes que conformaran
Sustentabilidad y Responsabilidad (S&R), en HEINEKEN México, en ciclo de planificacién y reporte, al ser el espacio estratégico para las lo comités por cada uno de los tres pilares, siendo esto, una semana
diciembre del 2024 se conformé el S&R Leadership Team. discusiones y toma de decisiones con el Comité Ejecutivo (ExCo). antes de cada sesion cuatrimestral con el ExCo, asegurando

una alineacion continua de nuestros objetivos de negocio y

sustentabilidad a largo plazo.

Esta iniciativa se enmarca en nuestro Esquema Operativo
S&R, y estd disefnada para optimizar la gestién
integrada de nuestras ambiciones
Ambientales, Sociales y de

Consumo Inteligente.
Direccion General HEINEKEN México

VP de Asuntos Corporativos Direccion S&R

Lideres de pilar: Lider de pilar: Lider de pilar:
VP de Manufactura logistica y VP de Finanzas VP de Recursos Humanos VP de Marketing y Comercial

Comité Ambiental Comité Social Comité de Consumo Inteligente

= ]
b ]
s, &

L7 )
Mo inte™

Consumo Consumo Consumo
sin alcohol nocivo moderado

Habilitadores Funciones de soporte HEINKEN México
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En HEINEKEN México, la gestion de riesgos es un
pilar fundamental en nuestra forma de operar,
permitiéndonos evaluar oportunidades y
definir estrategias con base en un marco de
gobernanza claro. La identificacion, mitigacion
y monitoreo continuo de riesgos, son esenciales
para garantizar la estabilidad y el crecimiento
sustentable de nuestro negocio, especialmente

en un entorno cada vez mas voldatil.

Asumimos con orgullo un enfoque
proactivo que integra la gestion
de riesgos en nuestras decisiones
estratégicas, fortaleciendo nuestra
capacidad para afrontar desafios
y generar valor a largo plazo.

Nuestro deber con un sistema robusto de control
interno, basado en el marco COSO', refuerza
nuestra capacidad para anticipar riesgos y
alinearnos con nuestra estrategia EverGreen,
asegurando un crecimiento responsable y
sustentable.

Proceso de
Gestion de riesgos

Las actividades de gestién de riesgos se centralizan en HEINEKEN
Company. Con este proceso se busca identificar y abordar
adecuadamente cualquier amenaza significativa para el
cumplimiento de la estrategia y los objetivos comerciales de la
empresaq, su reputacion y la continuidad de sus operaciones.

El sistema de gestion de riesgos de HEINEKEN Company permite a la
direccion principal identificar, evaluar, priorizar y gestionar los riesgos
de manera continua y sistematica, abarcando todas sus subsidiarias

en diversas regiones, paises, mercados y funciones corporativas. La
identificacion y evaluacion continua de riesgos, incluidos aquellos que
surgen de cambios en el entorno empresarial, forman parte de los ciclos
de planificacién, desempefio y gestion de riesgos de HEINEKEN México.

La implementacion de respuestas y el progreso de las medidas
de mitigacion de riesgos se supervisan trimestralmente. Los
resultados de estas evaluaciones se consolidan a nivel global y sirven
de base para que se determine la exposicion al riesgo y establecer las
prioridades en gestion de riesgos a nivel central y en cada una de las
subsidiarias.

1 El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) es una organizacién que elabora directrices para que las
empresas evallen los controles internos, la gestion de riesgos y la disuasion del fraude. https://www.coso.org/

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Sistema de gestion de
riesgos y control interno

El sistema de gestion de riesgos y control interno de HEINEKEN
Company, que se basa en el esquema de referencia de gestion
de riesgos empresariales y control interno COSO, forma parte
fundamental del marco empresarial de HEINEKEN Company.
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Gestion de Riesgos: El enfoque de HEINEKEN Meéxico

Adicional a cumplir con el sistema de gestion de riesgos y control interno de HEINEKEN Company, el enfoque desde
México nos permite fortalecer nuestra capacidad para anticipar, gestionar y mitigar riesgos, alineando nuestros

esfuerzos con los objetivos de sustentabilidad de la compafiia y con el crecimiento de la organizacién. A continuacion,
Preparacién e involucramiento

de stakeholders clave: reunimos al

describimos las principales actividades de gestion de riesgos en HEINEKEN México: &&&

8 8 . P ‘
equipo multifuncional clave —directores, gerentes
1. 3. X 5. | 7. y representantes de cada linea de negocio— para
PREPARACION E CONSOLIDACION DEFINICION DE MONITOREO Y lenf de ERM de P&CI Méxi
INVOLUCRAMIENTO Y PRIORIZACION ACCIONES DE SEGUIMIENTO exponer el entoque de € exicoy
DE STAKEHOLDERS MITIGACION CONTINUO acordar el alcance, generalmente, hacemos una

CLAVE evaluacion de riesgos proyectada a tres afos, con

especial énfasis en el afio en curso.

)

ﬁ%& =)
jnin} E=)T
& a =)l

Identificacién de riesgos
potenciales: junto con los directores y
N

gerentes, identificamos amenazas emergentes

| | | | y vulnerabilidades operativas, financieras y
reputacionales. Nos aseguramos de ir mas
alla del taller global, logrando una evaluacion

| | | | mdés granular que refleje realidades locales y

sectoriales.

= o Consolidacién y priorizacion:

= =l

@ @=)1t  recopilamos la informacién obtenida y

e= preparamos una propuesta de los 20 riesgos
2 4 6 3 mas relevantes. Con el equipo de gestion,
IDENTIFICACION VALIDAFI()N Y INTEGRACION EN LECCIONES consolidamos esta lista y definimos el Top 10,
DE RIESGOS ALINEACION CON EL LA PLANIFICACION APRENDIDAS Y priorizando cada riesgo seqan su probabilidad
POTENCIALES MANAGEMENT TEAM ESTRATEGICA MEJORA CONTINUA

de ocurrencia y el impacto en nuestros objetivos
estratégicos.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 17



, *
) NZaORESI VNIV GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE BRINDAR UN MUNDO MEIOR AMBIENTAL SOCIAL CONSUMO INTELIGENTE GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES HEINEKEN 22
o | T
. '! =
.

Validacion y alineacién con el Lecciones aprendidas y mejora

= @

@ Management Team: presentamos continua: al cierre de cada ciclo anual, recopilamos
al Management Team las perspectivas y lecciones aprendidas, donde involucramos a mas
comentarios sobre la lista de riesgos priorizados. niveles jer@rquicos, con lo cual incrementamos
Validamos conjuntamente la clasificacion final de significativamente la visibilidad y precision en la
los 10 y 20 principales riesgos, garantizando asi identificacién de riesgos. Asimismo, actualizamos
plena alineacién y dedicacion de la alta direccién. nuestro proceso para optimizar la deteccién y respuesta

temprana de amenazas futuras.

o=z Definicion de acciones de

=

"j mitigacién: para cada uno de los riesgos
priorizados, definimos planes de mitigacion

Nuestra conviccion no se limita a la

especificos —enfocados en reducir la exposicion

y la severidad de los impactos, més que en calidad de la cerveza que elaboramos,
:neclﬂzsfeg;i:; Zslos asignamos a las sino a garantizar que cada proceso “Cada decision que tomamos en HEINEKEN México
sea eficiente, responsable y esta quiada por nuestra responsabilidad con la

Integracion en la Planificacion seguro. En cada fabrica, centro de sustentabilidad, la seguridad, la transparencia
Estratégica: incorporamos las acciones de y la excelencia operativa. Elaborar cerveza
mitigacion a nuestro proceso de Planificacién con responsabilidad implica tener una vision

distribucion y oficing, integramos

Estratégica, asegurando que cadainiciativa con orgullo la gestion de riesgos clara del negocio y la capacidad de adaptarnos

cuente con recursos, plazos y métricas de )
sequimiento claras. para proteger a nuestra gente, continuamente para generar valor a largo plazo.
el planeta y la comunidad, El éxito de nuestro portafolio radica en nuestra
- Monitoreo y seguimiento asegurando un crecimiento capacidad para evolucionar, manteniendo siempre
Cfé continuO: establecemos un mecanismo sustentable. la integridad de lo que representamos como

de seguimiento periédico con cada funcién

compania.”

involucrada, revisamos el avance de los planes de

mitigacion y ajustamos las estrategias conforme Ramiro De Ocampo

evoluciona el entorno de riesgos. VP Finanzas HEINEKEN México

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 18
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En HEINEKEN M
valor cuando aco

a nuestros consumidores en sus mejores

s realidades iniciativas para Brindar un
romueve la eficiencia ambiental, fortalece la
a un entorno mas justo y resiliente.

Nuestro prop6sito /4
. ’ / 4
Brindamos momentos de alegria
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ESTRATEGIA
EVERGREEN

En HEINEKEN Company
entendemos que el mundo
cambia a gran velocidad :
y que el futuro requiere Rentabilidad § AP P33 Y e

2025
soluciones resilientes e g%%ia 4

inclusivas.

Crecimiento

o Sustentabilidad y

-‘ X ang
Para responder a estos retos, en 2021 : ‘%’ responsabllldad

desarrollamos EverGreen, nuestra estrategia
global de crecimiento a largo plazo, que nos
permite construir una compania preparada para
el mafana, en un marco de transformacion

integral para nuestra forma de trabajo.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR



N NEGOCIO Y ESTRATEGIA

GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE

BRINDAR UN MUNDO MEJOR

AMBIENTAL SOCIAL

CONSUMO INTELIGENTE GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES

\
THEINEKEN 2
MEXICO

BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Ambas estrategias se entrelazan para consolidar una

visién integral, creciendo con propésito, creando valor
compartido y proyecténdonos como un actor clave en la

construccion de un futuro mejor para todos.

Para alcanzar ese crecimiento con impacto positivo,
seguimos Subiendo la barra al 2030 en los tres pilares
estratégicos: ambiental, social y consumo inteligente.

Esto implica avanzar hacia cero emisiones netas en
nuestra cadena de valor, garantizar un uso cada vez mas
eficiente del agua, y maximizar la circularidad en nuestros
procesos. En lo social, nos enfocamos en fomentar la
diversidad, equidad e inclusion, con un entorno laboral
justo y seguro, asi como el desarrollo de comunidades.
Finalmente, promovemos un consumo inteligente y
responsable, con campanas informativas, productos con
nulo contenido alcohdlico, y alianzas para reducir los
danos relacionados con el consumo excesivo.

Contribuir a un mundo mejor se refleja en cada
accion, cada meta y cada desafio que asumimos.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR
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GRI 3-1

Metodologia

En un entorno cada vez mas desafiante
en lo ambiental, social y de gobernanza
(ASQG), el andalisis de doble materialidad es

=l ®©
=) 7

una herramienta esencial para alinear nuestras

decisiones estratégicas con los temas que importan

tanto al negocio como al entorno.

El procedimiento aplicado en . ) y - 5.
nuestro EJQFCiCiO de doble DEFINICION CONTEXTO DE LA EVALUACION DE PRIORIZACION DE FORTALECIMIENTO
materialidad nos perm ite DE OBJETIVO Y ORGANIZACION LOS TEMAS ASG TEMAS ASG DE LA ESTRATEGIA
. e . . . ALCANCE
ide ntlﬂ car riesgos fin ancieros Incluye un diagnéstico ~ Cada tema se analiza Se define la lista de Los resultados permiten
y evaluar los im po_ctos que Se establece por qué ~ documental: Benchmark ~ desde tres perspectivas: temas materiales idendtiﬁcar brechdas(,j
) se realiza el andlisis con empresas del sector; materialidad financiera: prioritarios. dreas de oportunidad y

generamaos, fortaleciendo la hasta défde Ilegardy Revision de estdndares  impacto en el negocio; fortalecer las acciones
relevancia y efectividad de dentro de la cadena y marcos ASG; Andlisis materialidad de existentes dentro de

. . de valor. Esto asequra  de tendencias y medios; impacto: influencia la estrategia Brindar
nuestra estrategia Brindar un un enfoque alineado~ Mapeo de gruposde  de HEINEKEN en el un mundo mejor,
M u ndo M ejor_ con las prioridades de interés. entorno; importancia asegurando una gestion

HEINEKEN Meéxico. para grupos de interés ndsgifacddd
(1,685 personas y efectiva.

consultadas).
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Matriz de doble materialidad

GRI 3-2

©® AMBIENTAL @ SOCIAL @ GOBERNANZA g TENDENCIA (® TEMA MATERIAL

Temas Materiales

Agua

Abastecimiento sustentable de cebada

Emisiones

Cambio climatico

Comunidades

Liderazgo en sustentabilidad

Bienestar laboral

Derechos humanos

1
2
3
4
5
6 Saludy seguridad
7
8
9
1

0 Eticay anticorrupcién

Temas Emergentes

11 Circularidad de envases
12 Biodiversidad

13 Energia

14 Residuos

15 Diversidad e inclusion

16 Consumo inteligente

17 Etiquetado de producto

RIESGOS ASG DEL NEGOCIO

IMPACTOS ASG DEL NEGOCIO

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 23
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v/ Alta materialidad (impacto, riesgos elevados)

# Agua: se posiciond como el tema mas critico por su impacto ambiental y su
riesgo operativo, especialmente en zonas con estrés hidrico donde operamos.

+ Abastecimiento sustentable: altamente relevante por su influencia en la
continuidad de la cadena de valor y el desarrollo de proveedores agricolas.

Temas de alto impacto, pero menor riesgo directo

+ Emisiones de carbono y cambio climatico: aunque las medidas de
mitigacion han reducido el riesgo operativo, siguen siendo temas clave por
el impacto ambiental que generan nuestras operaciones, y por su creciente
atencion puablica y regulatoria.

AL Temas de alto riesgo, pero con menor impacto directo

#* Salud y seguridad ocupacional, y relacion con comunidades:
representan posibles vulnerabilidades para la organizacion en caso de
incidentes, conflictos o falta de alineacion con las expectativas sociales.

_ Alta relevancia para los grupos de interés, pero con
@ bajo impacto y riesgo

* Bienestar laboral, liderazgo en sustentabilidad, ética y derechos
humanos: son temas altamente valorados por nuestros grupos de interés,
y si bien el riesgo e impacto directo son bajos gracias a nuestros sistemas

de gestion, siguen siendo claves para preservar la confianza, reputacion y
legitimidad social.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

AMBIENTAL

SOCIAL

CONSUMO INTELIGENTE

GOBERNANZA

7&
HEINEKEN £
TABLAS DE INDICADORES EKEN
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Acercamiento con Grupos de Interés

GRI 2-29

En HEINEKEN México,
reconocemos que construir
un futuro sustentable

requiere escuchar, dialogar

y colaborar activamente con ﬁ : LD Iig @
quienes forman parte de %

nuestro entorno.

Clientes a Industria
Los grupos de interés (internos y mayoreo cervecera

externos) son fundamentales para 800-CERVEZA

Comunidad Consumidores Colaboradores Proveedores

comprender expectativas, identificar
riesgos y oportunidades, y fortalecer la Correo electrénico
legitimidad y coherencia de nuestras

o Redes sociales
decisiones.

Sitios web corporativo y de las marcas
Por esta razén, mantenemos canales

de comunicacién efectivos que Speak Up!

contribuyen a generar confianza y nos Juntas peribdicas con camaras y
permiten alinear nuestras acciones con asociaciones

las necesidades del contexto y avanzar

en conjunto hacia objetivos comunes.

Trabajamos por Brindar un Mundo Mejor,
de la mano de todos y todas.
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GESTION DE LASUSTENTABILIDA

GRI 2-25, 3-3

Una gestion responsable, requiere actuar
con responsabilidad en cada eslabén de
nuestra cadena de valor. Integramos
criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) desde el origen
de nuestras materias primas,
hasta la entrega del producto
final, buscando minimizar
impactos negativos,

y maximizar el valor
compartido.

1. Uso de energia renovable edlica.

2. Impulso de la agricultura de conservacion a
través de la certificacion FSA-SAL

3. Los arillos de plastico de las latas estan
compuestos por plastico reciclado posconsumo
(PCR).

4. Uso de varios montacargas eléctricos en
almacenes primarios.

5. Uso de medios de transporte de bajas
emisiones (ferrocarril, intermodal, etc.).

6. Reutilizacién de componentes en nuevos
equipos de refrigeracion.

El siguiente mapa muestra
coémo abordamos los
principales impactos

en cada etapa del

. 7. Etiquetas de las marcas Indio® y Tecate® elaboradas con papel reciclado
proceso, Con acciones certificado por el FSC.

8. Manejo de envases retornables (barriles de acero inoxidable y botellas de vidrio).
9. El consumo de agua en zonas de estrés hidrico se mantiene por debajo del
promedio nacional.

10. Optimizacién y reutilizacién del agua en procesos industriales a través de
tecnologias de recuperacion.

11.En la planta Tecate, se dona agua tratada al municipio para actividades de

concretas que
fortalecen nuestra
visién de negocio

riego.
responsable y 12. Programa de balance hidrico que compensa el consumo con conservacion
sustentable. ambiental.
13. Programas de concientizacién para la empatia LGBTQ+. 20. HEINEKEN Green Challenge para fortalecer el ecosistema 24, Voluntariados de reforestacion con la participacion de
14. Inclusion de personas con discapacidad en la plantilla laboral. emprendedor, abordando problematicas socioambientales de la colaboradores y pablico en general.
15. Integracion laboral para personas refugiadas. comunidad. 25. Dos marcas 0.0 para promover consumo sin alcohol.
16. Impulsamos el liderazgo femenino con Women to grow y “la 21. Programas educativos “Lideres del mafiana” y "Becas con 26. Fomento del consumo moderado con etiquetado transparente,
cerveza se escribe en femenino”. propésito” para apoyo al talento mexicano. mas alla de lo legal.
17. Programa Boost para el desarrollo profesional. 22. “Cultivadoras del agua y clima” para el liderazgo femenino en la 27. Sensibilizacion sobre consumo inteligente mediante conferencias,
18. Sistema de gestion implementado en Salud y Seguridad. conservacion del agua, la biodiversidad y el clima en México. talleres y activaciones.
EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR 19. Atencién médica en cada planta y centros de distribucion. 23. Llevar agua a quienes mas lo necesitan, mediante la entrega 28. Verificacion en tiendas SIX del control de edad mediante solicitud INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 26

de pipas, tinacos y latas de agua a través de “Comunidades de agua”.  de ID.



Metas y resultados
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MEXICO

Impulsamos un crecimiento responsable, con metas claras que reflejan nuestra responsabilidad con el medio ambiente,

la sociedad y el consumo inteligente. Estas metas nos guian en la construccién de una empresa mas resiliente y

alineada con los desafios globales y locales que marcan el presente y el futuro de nuestra industria.

Cero
emisiones

METAS AMBIENTALES

Metas
Cero emisiones de Alcance 1y 2 al 2030

Reducir 30% emisiones de Alcance 3 FLAG
(Forest, Land and Agriculture)
y 25% en emisiones non-FLAG para 2030

Cero emisiones en |la cadena de valor para 2040

Avances al 2024

Disminucion del 33% en emisiones
de Alcance 1y 2 vs 2022

Reduccion del 18% en las emisiones de Alcance 3
FLAG, y 31% de las emisiones non-FLAG vs 2022

Disminucion del 29% de emisiones
en la cadena de valor vs 2022

/-\‘ Circularidad
)

43% de los volimenes vendidos en
formato reutilizable para 2030

50% de contenido reciclado
en botellas y latas para 2030

99% de los envases son reciclables
por disefio para 2030

42% del volumen total vendido,
es formato reutilizable

Botellas de vidrio: 23% de material reciclado
Latas y tapas: 46% de material reciclado

98% de nuestros envases son reciclables por disefio

Proteccion
del agua

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Balancear completamente el agua utilizada en
nuestros productos en areas con estrés hidrico para 2030

Reducir el uso promedio de agua a 2.6 hi/hl
en Greas de estrés hidrico y
2.9 hl/hl en el mundo para 2030

Ingredientes 100% de origen sustentable
(lapulo, cebada) para 2030

77% de progreso, representado 4,196,463 m?
de agua reabastecida

Consumo promedio en zonas de estrés hidrico: 2.30 hl/hl
Consumo promedio de todas las cervecerias: 2.32 hl/hl

8- ¥
SUSTENTABILIDAD 2024 27"

64% de cebada fue de origen sustentable. 4 g ;
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Consumo sin
alcohol

METAS DE CONSUMO INTELIGENTE

Metas

Una opcioén sin alcohol para una marca estratégica en
la mayoria de nuestros mercados para 2025

Informacion al consumidor clara y transparente
sobre el 100% de nuestros productos para 2024

. 4 y
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Avances al 2024

Dos marcas sin alcohol
(Heineken 0.0 y Tecate 0.0)

Cumplimiento en el etiquetado
de todas nuestras marcas.

Consumo nocivo

Una alianza para abordar los danos relacionados
con el alcohol en el 100% del mercado cada ano

Colaboracién con una organizacion
estratégica a nivel nacional, experta en
temas de investigacion en salud.

Consumo
moderado

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

El 10% del presupuesto para medios de comunicacién
de Heineken®, destinado a campaias de consumo
inteligente, llegando a 1 millones de consumidores

20% del presupuesto de medios de marca
Heineken®, con un alcance de 83 millones de
personas.

MEXICO
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DESTACABLES 2024

;.ﬁﬂﬁiﬂﬁn”

iNuestra cerveceria en Tecate,

ha conseguido el balance hidrico!
Reabasteciendo a la naturaleza la totalidad del agua
que ponemos en nuestros productos.

TECATE|

ORIGINAL
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DESTAPANDO UN FUTURO CON
MENOS EMISIONES

GRI 3-3,302-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5 ) o ) )
Estas metas han sido aprobadas por la iniciativa Science Based Targets (SBTi), que define las

cero emisiones como la reduccion de un minimo del 90% de las emisiones en los alcances 1, 2
y 3. La emision residual (maximo del 10%) debe neutralizarse con soluciones de eliminacion de
carbono permanentes. Nuestras metas, también se encuentran alineadas al Acuerdo de Paris y
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para su cumplimiento, se definié una hoja de ruta que
funciona como guia para la reduccion de nuestras emisiones de CO,e. Ademas, contamos con

En HEINEKEN México, sabemos que el cambio climatico estd redefiniendo la manera en que operamos
y orientamos nuestros planes a futuro. Sus efectos se pueden ver reflejados en la disponibilidad y calidad
de nuestras materias primas como cebada y agua, esenciales para la elaboracién de nuestra cerveza.
Asimismo, prevemos que el cambio climatico traera desafios para nuestra cadena de valor, con posibles

aumentos en los costos asociados a energia y distribucion. . L ) ) ) o
una politica de energia eléctrica renovable que proporciona lineamientos para su abastecimiento,

identificacion de oportunidades y para avanzar de forma responsable en el uso de energia

Nuestras metas enmarcadas en nuestro camino a las cero emisiones
renovable.

son las siguientes:

Nuestra hoja de ruta esta integrada por las siguientes acciones:

META 2030

Alcanzar las cero emisiones netas en Alcances 1y 2.

Reducir las emisiones de Alcance 3 en un 30% para el sector
de Silvicultura, Agricultura y Uso de la Tierra (FLAG por sus siglas
en inglés) y en un 25% para las emisiones no relacionadas con

este sector (emisiones non-FLAG).

Medir el impacto por  Reducir nuestro consumo de Integrar el uso de
el consumo energético, energia eléctrica y térmica, energia renovable en
desarrollando nuestra optimizando el desempefio de nuestros procesos
hoja de ruta para la nuestros procesos, minimizando de produccion, logistica y

descarbonizacion pérdidas y aprovechando al refrigeracion

méximo la energia utilizada

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 32



. 4 y
ﬁ NEGOCIO Y ESTRATEGIA GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE BRINDAR UN MUNDO MEJOR AMBIENTAL SOCIAL CONSUMO INTELIGENTE GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES HEINEKEN =}§

Consumo Total de Energia

LOGISTICA PRODUCCION

21% 79%

Consumo de energia en logistica Consumo de energia enproduccion”®

TERMICA ELECTRICA TERMICA ELECTRICA

Energia térmica en logistica Energia eléctrica en logistica Energia térmica en produccién Energia eléctrica en produccién

NO RENOVABLE RENOVABLE NO RENOVABLE RENOVABLE NO RENOVABLE RENOVABLE

82% 18% 2% 98%

100%

*Comprende las 7 cervecerias e : =
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Total huella de carbono 2024

% por proceso en la Cadena de Valor

AGRICULTURA PRODUCCION LOGISTICA
6% 6% 42% 22% 7%
En 2024, se registraron un total de 1,464,069 ton CO,e de emisiones de Gases &i?ﬁﬁfﬁs”';ﬁms EMPAQUES REFRIGERACION

de Efecto Invernadero (GEI), incluyendo nuestros Alcances 1, 2 y 3.

Aligual que el afo pasado, este afo se contabilizaron tanto las emisiones directas (Alcance 1) generadas por

nuestras operaciones, asi como las emisiones indirectas por consumo de energia térmica y eléctrica (Alcance
2). Adema@s, se incluyeron las emisiones indirectas (Alcance 3) generadas por proveedores, relacionadas

o ) o o Total de emisiones GEI
con actividades agricolas, de empaque, logistica y refrigeracion de productos.

Respecto a nuestras metas planteadas, durante 2024 logramos una reduccion del 33% en las
emisiones Alcance 1y 2 que comprende los procesos de produccién y logistica respecto al
afio base 2022. Ademds, se alcanzé una disminucion del 18% de emisiones de CO,e en

las emisiones de Alcance 3 FLAG, y 31% de las emisiones non-FLAG respecto al

2022. Por Gltimo, nos enorgullece compartir que redujimos un 29% de emisiones de

CO,e de Alcances 1, 2 y 3 en toda nuestra cadena de valor (agricultura, produccion, Alcance 3

1,303,439

ton COze

Alcance 2

10,126

ton COZe

Alcance 1

empagques, logistica y refrigeracion) respecto a nuestro afio base 2022.

Logramos reducir nuestras 1 50,504

emisiones un 29% en toda ton CO,e
nuestra cadena de valor vs 2022
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Emisiones GEI en toneladas (ton) de CO,’

%R .. % Reduccion % Reduccion de o .. o ..
o Reduccion s . % Reduccionvs % Reduccion
vs afio base de Produccion emisiones FLAG afo base 2022 total de cadena
tCOe Alcance 1 Alcance 2 (Al y Logistica vs Alcance 3 y Non-FLAG Total _
cances fo b 2022 Vs afio base (Alcances de valor vs aino
1y2) ano base 1,2y3) base 2022
(Alcances 1y 2) (Alcance 3)° ’
Ao base 2022 NA NA 316,132 316,132
T | agricultura " 8% nuestra huella de
Resultado 2024 NA NA 258,117 258,117
estltado carbono en cada etapa
— o, ) Afobase 2022 24,819 24 81,790 106,643 de la cadena de valor
.= | Procesamiento 90 50
\==H | materias primas’ 9% 22%
OR0 Resultado 2024 22,503 0 60,277 82,780
Para lograr nuestra meta de
Ao base 2022 93,873 51,047 58,309 203,229 - b :
38% 56% cero emisiones, tra ajamaos en
Resultado 2024 80,251 9,599 0 89,850 la reduccion de emisiones en
todas las etapas del proceso
Afio base 2022 NA NA 969,270 -18% 969,270 o
NA 33% FLAG 36% de elaboracion de nuestra
Resultado 2024 NA NA 619,610 619,610 cervezq, desde la Qgriculturq y la
3% produccion, hasta el envasado
o Afio base 2022 56,344 5,039 277,668 Non-FLAG 339,051 : -
ng, Logistica 21% 7% transporte y refrigeracion.
% Resultado 2024 47,750 527 268,323 316,600
Estas acciones incluyen la disminucién
Afio base 2022 NA NA 121,457 121,457 del consumo de energia proveniente de
Refrigeracion NA -20% o : o >
el 1G5k NI N SRR SRR fuentes fosiles, la incorporacién de energia
esultado ’ ,
proveniente de fuentes renovables, y la
Afobase 2022 175,046 56,110 1,824,626 2,055,782 implementacion de mejoras operativas,
Total -30% -29% entre otras iniciativas que nos permiten
Resultado 2024 150,504 10,126 1,303,439 1,464,069 avanzar hacia una forma de
produccion mas sustentable.
2 Enfoque de consolidacion: control operacional (aplicable para todas las operaciones). Resultados 2024 y afio 4 Comprende alas 7 cervecerias
base de emisiones de COe, alineados a metodologia SBTi actualizada en 2024. 5 FLAG (Agricultura) Non-FLAG (Procesamiento de materias primas, Produccion, Empaques, Logistica y
3 Procesamiento de materia prima en Maltera (alcances 1y 2) y procesamiento por proveedores (alcance 3). Refrigeracion)
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Ag ricultura: Hoy nos enorgullece compartir que avanzamos en:
cultivando un mundo mejor

SASB FB-AB-440a.2

Queremos que cada etapa de nuestra cadena de valor contribuya a
un futuro mas sustentable. Por ello, impulsamos una agricultura
sustentable para reducir nuestras emisiones. Durante 2024,
logramos una disminucion del 18% en las emisiones de CO,e en
comparacion con nuestro afo base 2022.

Desde 2021, hemos fomentado el fortalecimiento de capacidades

de los agricultores, promoviendo la adopcion de buenas précticas
ambientales, sociales, econdémicas y de gestion en la agricultura. Este
esfuerzo ha sido clave para lograr la certificacion Farm Sustainability
Assessment por la SAI (Sustainable Agriculture Initiative).

Gracias a este trabajo continuo, de 2021

al cierre de 2024, contamos con mas de
90 productores certificados, con 38
nuevas certificaciones, 4 aumentos de
superficie y 3 recertificaciones logradas
solo en este Ultimo ano, todas financiadas
directamente por HEINEKEN México.

Desde 2021 hasta 2024, mas de 90 productores han obtenido la certificacion
Farm Sustainability Assesment por la Sustainable Agriculture Initiative (SAI).
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Farm
Sustainability
Assessment

BY 5A1 PLATFORM

Superficie certificada por

13,135 R : N
15,000 ‘“ly
ecravens Alcanzando un total de / %/

14,000 A / v

10.684 33,241 hectareas,

’ - / /A ,

mas'de 90 productores |

11,000 : iy o
o 10000
2
§ 9,0000 6 563
< 5000 v
E g HECTAREAS .'
{7 000 0
E .

6000 s % CULTIVANDO UN

, : UNDO MEJOR

i 2 ,858 o ' Mk

4,000 HECTAREAS .o

3,000 '.\

‘ ‘@ .“Q'..
2,000
1,000
y 2021 2022 2023 2024 ¢, / ﬁ 2
\ '/r',: -

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR . f:!';INFORME DF SUSTENTABILIDAD 2024 37

,__

B



P + )
ﬁ NEGOCIO Y ESTRATEGIA GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE BRINDAR UN MUNDO MEJOR AMBIENTAL SOCIAL CONSUMO INTELIGENTE GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES "EINSE(XIEC’; Z

iar | Produccion®:

GIEE

awe /) elaborando el sabor que nos define

Buscamos que cada litro de cerveza que producimos
genere el menor impacto ambiental posible. Por
esta razén, nos retamos para ser mas eficientes en
nuestros consumos y buscamos la incorporacion
de fuentes de energia renovables en nuestro
proceso de produccion.

Como resultado de ello, las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) generadas durante 2024
en nuestros procesos de produccién, se mantuvieron
estables, con una generacion de 89,850 ton CO,e
(Alcances 1y 2), lo que representa un 38% menos
respecto a nuestro ano base 2022.

En produccion durante
2024, redujimos
nuestras emisiones en
38% en los Alcances 1y 2
respecto a 2022

4 Contempla las 7 cervecerias

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

El total de la energia eléctrica utilizada en nuestras
operaciones de produccioén continta siendo abastecida

por fuentes renovables, principalmente de origen edlico. Este
suministro se respalda a través de una combinacién de esquemas,
como Contratos de energia electrica renovable y Certificados
Internacionales de Energia Renovable (I-RECs, por sus siglas en
inglés).

Mantenemos el uso de energia
eléctrica renovable en todas
nuestras operaciones de produccion

Energia en produccién

TERMICA ELECTRICA

2% 98% 100%

RENOVABLE NO RENOVABLE RENOVABLE

Actualmente, cuatro de nuestras cervecerias
aprovechan en sus calderas el biogas que
se genera en el proceso del tratamiento de
aguas residuales. Esta practica sinérgica
nos permite reducir el consumo de
combustibles fosiles, y contribuir a
disminuir nuestras emisiones.
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@ Empaques:
en camino a un menor impacto

En 2024, la mayor parte de las emisiones en nuestra cadena de valor es
representada por nuestros empaques, correspondiente a un 42% de
nuestra huella de carbono. Guiados por nuestra ambicién de cara a la
descarbonizacioén, trabajamos de la mano con nuestros proveedores para
innovar en materiales de empaques que permitan reducir las emisiones de
CO, que éstos generan.

Como ejemplo de ello, en conjunto hemos migrado al uso de aluminio de baja
huella ambiental para nuestras latas, la incorporacion de contenido reciclado en
nuestras botellas, asi como el aligeramiento de nuestras latas y carton. Ademas,
al cierre del 2024, incorporamos el uso del 90% de los anillos de plastico

en las latas de nuestras cervezas, mismas que fueron fabricadas con pléstico

reciclado posconsumo (PCR), esto representé un 25% mdés de los anillos que
usamos en 2023.

Con estas mejoras, aseguramos un menor uso de materias primas
nuevas y disminuimos nuestras emisiones de CO, por empaques
en Alcance 3 en un 36% respecto al 2022.

En 2024, usamos 90% de anillos

de plastico en las latas de nuestras

cervezas, fabricados con plastico
reciclado posconsumo (PCR).

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 39
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(Y | Logistica: .
e— / transportando con propdsito —

- N ‘ . Durante el 2024, hemos mejorado las rutas logisticas para

La reduccion de las emisiones asociadas a la logistica de nuestros - - .
minimizar los kilometros trasladados en vacio,

productos es una prioridad. ) N

e incrementar nuestra eficiencia en cada trayecto.

) Nos hemos esforzado en:
En comparacion al 2022, en 2024
disminuimos un 21% de emisiones en los # Mas energia renovable: alcanzar un total de energia
Alcances 1 y 2en |OgTStiCO. De igual forma renovable del 94.9% en almacenes secundarios.

logramos reducir las emisiones de Alcance 2
un 90% respecto a 2022.

* Impulsados por electricidad: el 40% de nuestros
montacargas en almacenes primarios, son eléctricos.

Asimismo, avanzamos en la incorporacion de fuentes L . g ‘ . 4
* Eficiencias logisticas: gracias a eficiencias en nuestras

renovables de energia en nuestras operaciones logisticas, .

e P 9 rutas de entrega y acuerdos de compra de Certificados

logrando que el 82% de la energia eléctrica fuera . .

9 q ¢ 9 Internacionales de Energia Renovable (I-RECs), logramos

renovable.

reducir 21% emisiones de CO_e en Alcance 1y 2,
respecto al 2022.
Energia en logistica o e :
* Menos kilometros vacios: disminuimos la cantidad de
) ) kilometros recorridos en vacio, e incrementamos el uso
TERMICA ELECTRICA . . - )
de medios de transporte de bajas emisiones (ferrocarril,
intermodal, etc.). Evitamos 9,421 toneladas de CO,e

en el Alcance 3, en comparacion con 2022.

18%

NO RENOVABLE

100% 82% _ L e
NO RENOVABLE RENOVABLE Conseguimos disminuir un 90% las S

emisiones (Alcance 2) provenientes de
logistica con relacion al 2022,
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Refrigeracion:
maxima eficiencia, minimas emisiones

La refrigeracion fue el rubro con la menor contribuciéon a huella de carbono,
gracias a los avances en la eficiencia energética de nuestros equipos de
refrigeracion, habiendo alcanzado una reduccién del 20% respecto a

nuestro ano base.

Desde 2018, todos nuestros refrigeradores incorporan tecnologias de bajo
consumo energético y son disenados de manera modular, lo que permite:

Reutilizaciébn de componentes en nuevos equipos
Integracion de partes recuperadas en otras aplicaciones

Maximizacion de la vida (til

Hemos logrado reducir el 20% de
emisiones (Alcance 3) en el proceso
de refrigeracion con respecto al 2022.

Este proceso de valorizacion de componentes disminuye las emisiones
relacionadas a la generacion de residuos y reduce la huella de carbono de los
refrigeradores. Adicionalmente, tanto la espuma como los refrigerantes
empleados estan libres de hidrofluorocarbonos (HFCs).

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 41
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MEXICO

Logros 2024 en refrigeracion

23

Reutilizar Reciclar el

de los residuos generados

componentes recuperados 2
P P por nuestros refrigeradores.

para su implementacion en
nuevos equipos.

Evitar la disposicion a Generar una minima
relleno sanitario del cantidad del
de los residuos provenientes de de residuos peligrosos

nuestros refrigeradores. Sergio Rodriguez
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NEGOCIO Y ESTRATEGIA

GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE

BRINDAR UN MUNDO MEJOR

AMBIENTAL

RECORRIENDO UN _
CAMINO A LA CIRCULARIDAD

GRI: 3-3,301-1,301-2, 301-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5; SASB FB-AB-410a.1

En HEINEKEN México, la transicién hacia una
economia circular es fundamental en nuestra
estrategia de sustentabilidad. Nos hemos establecido
metas ambiciosas que impulsan la incorporacion

de la circularidad en nuestra cadena de valor,
especialmente en empaques desde su disefio.

Nuestras cervezas se envasan en materiales
primarios como botellas de vidrio, latas de aluminio
y barriles de acero. Asimismo, para el empaque de
las diferentes presentaciones de nuestras marcas,
utilizamos materiales secundarios como papel, cartéon

y plastico.

Nuestro objetivo es minimizar los residuos y
maximizar la reutilizacion de recursos, a través
de la implementacién de procesos circulares en

la produccion de nuestros empaques. Con estas
acciones, empleamos menos materia prima virgen y
prolongamos la vida Gtil de los materiales. Ademds,
contribuimos a la reduccion de nuestras emisiones de
GEI (Gases de Efecto Invernadero) de Alcance 3.

Nuestra ambicion de circularidad prioriza tres metas
esenciales definidas por HEINEKEN Company,
asegurando un enfoque integral y coherente con
nuestros objetivos globales de sustentabilidad.

43% de los volimenes vendidos en formato reutilizable

50% de contenido reciclado en botellas y latas

99% de los envases son reciclables por disefio

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

SOCIAL

Formatos reutiliz

aumentar el uso

y aumentar la
retornabilidad

CONSUMO INTELIGENTE

Nos enfocamos en

empagques reutilizables,
para disminuir el uso

de nuevos materiales

GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES

Los principales esfuerzos que hemos impulsado para

alcanzar nuestras metas de circularidad son:

ables Contenido reciclado
Estamos incrementando
de el uso de materiales reciclados
en botellas y latas de nuestros
productos, para contribuir en la
reduccion de residuos y usar los

recursos con mayor eficiencia.
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MEXICO

Envases reciclables

por disefo

Trabajamos para que
nuestros empagues sean
totalmente reciclables,
desde el momento que son

disefiados.
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Reinventando
nuestros empaques

Seguimos avanzando hacia la circularidad, actualmente el
42% del volumen total de nuestra produccion de cervezas se
comercializa en empaques retornables, acercandonos a la

meta de alcanzar un 43% en 2030.

Volumen envasado en
materiales retornables

fl 40%

CD Botella retornable
de vidrio

(1)

2%

Barril de acero
inoxidable

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

THEINEKEN 2

—

Hoy en dia, nuestras botellas de vidrio contienen un 23%
de material reciclado, mientras que nuestras latas y tapas
de aluminio, alcanzan un 46%. Continuamos trabajando en
la incorporacion de material reciclado en nuestros empaques
junto con nuestros proveedores, avanzando hacia précticas mas

circulares.

Asimismo, nos aseguramos de que nuestros empaques se
reintegren a la cadena de valor, promoviendo la circularidad en
cada paso e innovando en su diseno. Actualmente, el 98% de

nuestros empaques son reciclables por disefio.

Por otro lado, desde 2023, las etiquetas de la marca Indio®
se elaboran sélo con papel reciclado certificado por el Forest
Stewardship Council (FSC), y en 2024 se integr6 la marca Tecate®

a esta iniciativa.

TECATE

Las etiquetas de las marcas ORIGINAL
Indio® y Tecate®, son elaboradas L
completamente de papel reciclado avalado
por Forest Stewardship Council.
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Contenido reciclado en materiales de empaque?

1 2 3 % Las etiquetas de nuestras Para la produccién de nuestros empaques, se hace uso de
c 3 3 las de vidr marcas Indio® y Tecate® son materiales renovables y no renovables que garantizan la calidad
— otellas de vidrio de pape| reciclado FSC, como de nuestros productos. Actualmente, el 19% de los materiales

parte de nuestra transiciéon hacia utilizados provienen de recursos renovables, como papel

empagques Mas responsables con para etiquetas y carton para cajas y divisores.

o llsty el medio ambiente. , 5
0 Materiales usados para produccién o empaque
O Latas y tapas de
— aliminio 0% MATERIALES NO RENOVABLES MATERIALES RENOVABLES

Etiquetas de papel
en la mayoria de las
% O% marcas”

Hermetapas Total de los materiales usados

de acero 4 8(y para produccién o como empagues:
0

Cartén/corrugado

O% Materiales no renovables:

vidrio (botellas), aluminio (latas), acero

Barriles de acero (barriles y hermetapas), plastico (termo
0 encogible, Hi-cone y pléstico stretch):
% 0%
Los anillos que utilizamos en Plastico
nuestras latas son de pléastico termoencogible Materiales renovables:
Hi | . iclabl papel de etiquetas y carton de cajas,
I-cone, una alternativa reciclable charolas, pad y divisores:

y de menor huella ambiental.

3 Durante 2024 hubo una actualizacién en la metodologia para el célculo del porcentaje de material reciclado en nuestros empaques. Se incluye el peso promedio del material posconsumo.
4 Excepto Indio® y Tecate® que usan etiqueta reciclada.
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En 2024, HEINEKEN México se
sumo al programa Reciclamania

[niciativas por la circularidad

b\[,- \-;,p Evoluciona, de Walmart
de México y Centroaméricaq,
contribuyendo a la recoleccion de

o &
L pig Desde el 2017, promueve la creatividad y celebra la 326,791.9 kg de residuos.

b

Programa de Economia Circular

INTRAPRENEUR

Brindamos un curso gratuito enfocado en desarrollar

capacidades entorno a la economia circular, accesible a toda

responsabilidad ambiental de nuestros equipos.

la comunidad. Este curso se imparte a través de nuestra plataforma

educativa, disefiada en conjunto con el Tecnoldgico de Monterre o . >
’ ) 9 y En esta din@mica, alentamos a nuestros colaboradores a innovar en sus areas de

y EGADE Bussiness School, tomando como referencia el contenido D o - : S
interés, proporcionandoles capacitacion experta en estrategia y economia circular

de la Fundacién Ellen MacArthur. : > " .
para desarrollar sus ideas. Adema@s, fortalecemos sus habilidades blandas para que N

En esta plataforma brindamos herramientas y puedan presentar un pitch convincente ante un jurado compuesto por lideres de "

conocimientos de vanguardia para ayudar a crear HEINEKEN México, expertos en medio ambiente y circularidad. Cada persona MAN IA

conciencia sobre el cuidado del medio ambiente. ganadora accede a financiamiento para su piloto, una visita a HEINEKEN Evo LU CI ONA
Company en Amsterdam, participacién y mentoria especializada durante

R teininis RE Eelnie TARRRK tres meses en la plataforma de emprendimiento Nudge Global Impact Asimismo, durante 2024, HEINEKEN México
¥ GRaulan ¥ Slrcuton T IR prciruae |l Qe Chall ,
. ; ' M ellidinfels participd por primera vez en el programa
L Introduccién 2. Beneficios de I Economia 3. Econamia Circutor y la “Reciclamania Evoluciona”, sumdandose al
Cireular Circular en Organizaciones Sociedad = -
Este afio, Carlos Cuevas, Coordinador del proceso de maltas esfuerzo conjunto con otros socios comerciales,
Durante 2024 se formaron 147 especiales en Malteria de especialidad en Maltera, fue como Walmart de México y Centroamérica, para

. reconocido como ganador por su proyecto sobre el uso i i

personas en nuestro e-Iearnmg, S : : fortalecer la economia circular. Este programa
. ) - de biosélidos como mejorador de suelo en el cultivo busca facilitar el reciclaje, al integrar espacios

30% mas que el afo pGSGdO- de cebada, con el objetivo de disminuir el uso de

fertilizantes quimicos. A adecuadamente sus residuos mientras realizan sus

accesibles donde las personas pueden disponer

Estructura del curso Participantes Terminado  En progreso
Médulo 1: actividades cotidianas.
Introduccién ala 167 77 43

o Aty Como parte de esta iniciativa, se inauguraron cuatro

Médulo 2:
Beneficios de la economia 101 38 6
circular en las organizaciones

nuevos centros de reciclaje, alcanzando un total de
35 espacios, y se lograron recolectar 326,791.9 kg

de residuos, ampliando el alcance y el impacto

Médulo 3:

P ) positivo del programa.
Economia circular y sociedad

96 32 1
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FLYYENDO EN LA GESTION
HIDRICA RESPONSABLE

GRI 3-3,303-1,303-2, 304-1, 304-2, 304-3, 304-4; SASB FB-AB-140a.2

Reconocemos que el agua es un recurso vital
para nuestra produccion y para el bienestar

de las comunidades donde operamos. Por ello, en
HEINEKEN México, tenemos metas claras para
mantener cuencas hidrograficas saludables en
las regiones donde tenemos presencia.

Trabajamos en reducir nuestro consumo de
agua, eficientando los procesos a través de
una cultura de eficiencia, mejora continua

e innovacion tecnologica; tratamos el agua
residual generada en nuestras plantas para poderla
reincorporar a su ciclo hidrico y/o reusarla en
procesos industriales. Ademds, reabastecemos de
agua a los mantos acuiferos, con proyectos de
conservacion y restauracion de ecosistemas.

Balancear totalmente el agua utilizada en nuestros
productos, en zonas de estrés hidrico de agua para 2030.

Reducir el consumo especifico de agua a 2.6 hi/hi

en zonas con estrés hidrico y a 2.9 hl/hl en todo el mundo

HEINEKEN para 2030.

100% de ingredientes de origen sustentable (IGpulo, cebada).

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR
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MEXICO

LN

Optimizando cada gota

Nuestro enfoque se sustenta en tres aspectos fundamentales:

REDUCIR

Disminucion de la

REUSAR

Maximizacion de la reutilizacion

REABASTECER
Reabastecimiento de agua
en zonas de estrés hidrico.

cantidad de agua en los y el reciclaje del agua.

procesos productivos.

Buscamos reducir continuamente el consumo de agua por cada hectolitro de cerveza
producida. Gracias a una cultura de mejora continua, establecimiento de metas claras por
sitio, digitalizacion de mediciones y el trabajo diario de nuestro equipo operativo, hemos
logrado cumplir con las metas establecidas por HEINEKEN Company. En 2024, el consumo
promedio de nuestras siete cervecerias fue de 2.32 hectolitros de agua por hectolitro de
cerveza producida, con un maximo de 2.59 hl/hl, y un promedio ponderado de 2.30 hi/hl
en zonas de estrés hidrico.
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El consumo promedio de agua en zonas
de estrés hidrico es de 2.30 hl/hl, por
debajo del promedio nacional de 2.32 hi/hl.

De las 181 cervecerias que integran HEINEKEN Company, nuestra
planta Meoqui, ubicada en Chihuahua, se posicioné por segundo
afio consecutivo como la nimero uno en eficiencia de consumo de
agua. Sin duda, un orgullo para HEINEKEN México, al consolidarse
como un referente dentro de HEINEKEN a nivel mundial.

Por segundo ano consecutivo, la planta
Meoqui se mantienen como # 1 en eficiencia
hidrica en HEINEKEN Company con un consumo
promedio de 1.71 hl/hl.

Sabemos que la gestién integrada del recurso hidrico, exige acciones claras
para disminuir el consumo de agua para la produccién de cerveza, asi como
para asegurar el correcto manejo del mismo. Tratamos el agua residual
generada en nuestras siete cervecerias, garantizando su descarga
conforme a los parametros establecidos por la normatividad
ambiental vigente y aplicable.

Hemos implementado tecnologia que permite aplicar la circularidad. El
2024 se convirtid en un afo clave para la implementacion de nuestra
estrategia digital, lo cual nos permite tomar decisiones de manera égil y
fomenta el andlisis de datos para buscar eficiencias. Asimismo, nuestra
Planta Tecate, dona el agua tratada al municipio para actividades
de riego, contribuyendo al uso eficiente y sustentable del recurso.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR
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Asimismo, nos enorgullecemos de que, durante 2024, el
64% de nuestra cebada fue de origen sustentable,
acercandonos a nuestra meta de que todos nuestros
ingredientes tengan este origen para 2030.
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Cuencas saludables para el futuro

: o q .
En HEINEKEN México trabajamos activamente para proteger Seieeena Suence sl SSaie fuancem NSt sosom
y restaurar las cuencas hidrolégicas en regiones con estrés Tecate Colorado 2018 5 100% 900031 889 959
hidrico, particularmente aquellas donde se encuentran nuestras
operaciones. Nuestro objetivo es equilibrar el volumen de agua utilizado Tolucay

. - : Lerma Chapala 2016 96% 1,554,386 1,697,841
mediante proyectos que favorecen el reabastecimiento natural de las Guadalajara
fuentes de agua.

Monterrey San Juan 2016 95% 1,742,046 1,810,957

Estas acciones incluyen la restauracion ecolégica, la conservaciéon
*La cerveceria de Meoqui, ubicada en una zona con

estrés hidrico, inicidé durante 2024 el proyecto de balance

sostenibles junto con comunidades locales. Con estas iniciativas, Meoqui Conchos hidrico en su cuenca. Aunque parte del volumen utilizado 917,587
ya se estd reponiendo, los resultados se reportaran

formalmente en el informe de 2025.

de suelos, la reforestacion y el impulso de practicas agricolas

se mejora la infiltracion en el subsuelo, se fortalecen los flujos
superficiales y se favorece al reabastecimiento de acuiferos, apoyando

el equilibrio del ciclo hidrologico. T Total 4,196,463 5,316,344

* La informacién es auditada por un tercero.

Durante 2024, se logro reabastecer el 77% del
agua utilizada en zonas con estrés hidrico, lo
que representa un avance relevante hacia la meta de
alcanzar el balance hidrico en todas nuestras plantas.

Nos llena de orgullo destacar el caso de la cerveceria Tecate, ubicada
en la cuenca del rio Colorado, que en 2024 se convirtio en la
primera planta de HEINEKEN México en alcanzar el balance
hidrico. Las acciones implementadas en su entorno permitieron
aportar a la cuenca un volumen de agua equivalente al utilizado en

sus operaciones. Este resultado refleja una gestion eficiente del

recurso hidrico y un avance tangible hacia una operaciéon més
equilibrada con el entorno.
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Planta Tecate,

Baja California Norte, Cuenca del Rio Colorado

Durante mas de seis décadas, el Rio Colorado ha
sufrido un uso intensivo de sus aguas en la parte
alta, abasteciendo ciudades y zonas agricolas, lo
que ha limitado el flujo continuo del rio hacia el
mar. Esta situacion ha causado un grave deterioro
en los humedales y habitats naturales del delta,
afectando también a las comunidades que
dependen de estos ecosistemas.

Desde 2018, HEINEKEN México, en colaboracién
con Restauremos El Colorado A.C., ha
impulsado un proyecto de balance hidrico para
contribuir a la recuperacién y salud de esta
cuenca. Como parte de estos esfuerzos, se han
implementado acciones concretas para
asegurar el flujo de agua en las zonas més
afectadas, reactivando tramos que estuvieron
secos durante décadas y beneficiando humedales,
bosques riberefios y areas de recarga de acuiferos.

Mediante un enfoque basado en Soluciones
basadas en la Naturaleza, se han recuperado
habitats clave, mejorado la calidad ambiental

y generado beneficios sociales para las

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR
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comunidades locales. Estas actividades se desarrollaron en estrecha colaboracion
con actores locales y autoridades, buscando un equilibrio entre el uso
responsable del agua y la conservacion de los ecosistemas.

Biodiversidad protegida:

lograron entregar mas de 3.8 millones de metros cubicos de agua e A 3

Entre 2019 y 2024, HEINEKEN México y Restauremos El Colorado A.C. " . SN
176 especies de fauna & /|
(aves, mamiferos, reptiles, anfibios y '

al Rio Colorado, canalizandola estratégicamente para favorecer la

recuperacion ecolégica. En 2024, se reforzaron estos trabajos con aracnidos)

la restauracion de 14.16 hectareas en el sitio Vado Cebollero, 25 especies de flora
12 especies listadas en la Norma Oficial
Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010

(Listado de Especies en Peligro de Extincién)

donde se retiraron residuos y especies invasoras, y se reintrodujeron
mas de 9,000 plantas nativas, mejorando directamente la

biodiversidad y calidad ambiental.
1 especie endémica

Gracias a este incremento sostenido en la entrega de agua y

las acciones de restauracion, en 2024 se logré alcanzar Beneficio social, cultural y educacion ambiental:

200 personas en visitas guiadas

el balance hidrico del proyecto, reabasteciendo

efectivamente la cuenca y asegurando la continuidad 663 estudiantes participaron en

ecolégica del rio y la salud de sus habitats. actividades educativas -

2,700 personas involucradas en acciones

comunitarias

Este logro, resultado de la coordinacién con

w

autoridades, aliados técnicos y comunidades, R St 4
representa un avance clave dentro de _ )
nuestra estrategia de sustentabilidad, W
Brindar un Mundo Mejor.

!
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Planta Meoqui, Chihuahua, Cuenca Conchos

En 2024 iniciamos el Proyecto de Balanceo Hidrico Meoqui  Este proyecto se desarrolla dentro de la cuenca del Rio

con el objetivo de restaurar tierras degradadas cercanas San Pedro, que forma parte de la regién hidrolégica

a nuestra cerveceria en Meoqui, Chihuahua, y mejorar la Bravo-Conchos, la misma donde se encuentra nuestra

salud de la cuenca donde operamos. planta de Meoqui. Esto nos permite alinear nuestras
acciones directamente con el agua que utilizamos en

Sabemos que el agua es un recurso vital y que, en esta nuestras operaciones, avanzando hacia nuestro objetivo

region, la erosion del suelo y la baja infiltracion de agua de mantener un balance hidrico en todas nuestras plantas

han afectado la recarga natural del acuifero. Por eso, con estrés hidrico.

decidimos actuar.
Para llevarlo a cabo, unimos fuerzas con ADERFAN

Nuestro primer paso fue trabajar en la conservacion del Consultores S.C., una organizacion experta en

suelo. Instalamos barreras y presas de piedra, asi conservacion forestal y manejo de suelos, que ha sido una
como zanjas de infiltracion, que ayudan a frenar aliada clave en la implementacién de prdacticas sostenibles
la erosién, permiten que el agua penetre en el y en el acompafiamiento técnico del proyecto.

subsuelo y preparan el terreno para una futura

reforestacion.
Queremos anunciar con orgullo que,

Estos trabajos no s6lo ayudan al medio  durante 2024, iniciamos el proyecto de
ambiente, sino que también fortalecen restauracién de suelos en Cuenca del

la capacidad del ecosistema para . P .
Rio Conchos para la cerveceria Meoqui.
sostenerse a largo plazo.
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Planta Monterrey, Nuevo Leon, Cuenca San Juan

Con apoyo del Fondo Ambiental Metropolitano de Estas acciones se han concentrado en sitios afectados
Monterrey (FAMM), desde 2016 llevamos a cabo por incendios forestales, plagas, sobrepastoreo y
actividades de reforestacion y conservacion de deforestacion.

suelos con la finalidad de mejorar la infiltracién

y disponibilidad de agua para la comunidad. Este Al restaurar la vegetacion en estos
proyecto representa la primera iniciativa de balanceo de

espacios estratégicos, contribuimos al
HEINEKEN México.

reabastecimiento del recurso hidrico y

En 2024, seguimos abonando a la ayudamos a reducir los efectos de sequias e

meta de reabastecimiento hidrico

en la cuenca del rio San Juan, fuente
principal de agua para Monterrey y su area
metropolitana.

inundaciones.

En 2024 reforestamos 50.8 hectareas adicionales
en el Parque Nacional Cumbres de Monterrey,

una zona clave para la recarga de acuiferos y la
regulacion del agua en la region, alcanzando un
total acumulado de mas de 1,593 hectareas
restauradas desde 2016.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR
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Impacto social y en biodiversidad
del proyecto en 2024

Biodiversidad protegida:

#* Superficie restaurada:
1,684.56 hectareas (1,594 ha de reforestacion y 91 ha de
conservacion de suelos).
Fauna protegida:
Beneficios para fauna local como el oso negro (Ursus americanus
eremicus), venado cola blanca (Odocoileus virginianus
miquihuanensis), puma (Puma concolor stanleyana), cotorra
serrana oriental (Rhynchopsita terrisi) y habitat mejorado para
la mariposa monarca (Danaus plexippus).

* Arboles nativos plantados:
Aproximadamente 2,087,838 individuos.

Beneficio social, cultural y educacién ambiental:
* 290 empleos generados.
* 870 personas beneficiadas directamente
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Planta Toluca, Estado de México, y
Planta Guadalajara, Jalisco, Cuenca Lerma — Chapala

Desde 2018, HEINEKEN México, en colaboracion con el Centro
Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo (CIMMYT), impulsa
la iniciativa Cultivando un México Mejor para promover una agricultura mas
productiva y sustentable en cultivos clave como cebada, maiz y sorgo.

A través de practicas de agricultura de conservacion
—como labranza minima, manejo de residuos y rotacion de
cultivos— se ha logrado:

Optimizar el uso del agua en los sistemas agricolas,
particularmente en las cuencas Lerma-Chapala y
Panuco.

Incrementar la productividad y reducir costos para
los productores.

Intervenir mas de 12,000 hectareas con prdcticas
sustentables en el Bajio mexicano.

Estas acciones representan Soluciones Basadas en la
Naturaleza desde el campo, ya que aprovechan procesos
ecoldgicos para conservar la humedad del suelo, mejorar

su estructura y aumentar la infiltracién de agua. Gracias a
ello, se logra un ahorro hidrico tangible, lo cual contribuye
directamente a las metas de balanceo hidrico de HEINEKEN
México.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR
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“En HEINEKEN México fortalecemos nuestro
liderazgo en gestion hidrica con una vision

integral basada en tres pilares: reducir, reutilizar y
reabastecer. Este enfoque refleja nuestra alineacion
con la sustentabilidad y nos permite contribuir
activamente al equilibrio de los ecosistemas y al
bienestar de las comunidades donde operamos.”

Claudia de la Vega
VP Asuntos Corporativos HEINEKEN México
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En 2024, destinamos
$35 millones de pesos

para impulsar iniciativas sociales que

\ fortalecen la cohesién social, generan
-l oportunidades de empleo y mejoran
3 el acceso al agua potable en

poblaciones vulnerables.

En 2024, logramos alcanzar el
30% de representacion femenina y
en posiciones de liderazgo.

g

Registramos cero accidentes |
gracias a una gestion preventiva, '
la participacion activa de nuestros

colaboradores y el estricto cumplimiento de 79
los mas altos estandares de seguridad.
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GRI 2-7

En HEINEKEN México, sabemos que el éxito de nuestra compaiiia
no soélo reside en la calidad de nuestras cervezas, sino en las manos
y el talento de cada uno de nuestros colaboradores. Son ellos
quienes, con su esfuerzo diario, hacen posible que nuestras marcas
continden siendo un referente en la industria cervecera, innovando y
creciendo con cada paso que damos.

Fomentamos una cultura que impulsa el desarrollo y
reconocimiento continuo, donde todos tienen oportunidades de
crecimiento personal y profesional. Nuestro objetivo es que cada
persona en HEINEKEN México encuentre un espacio donde pueda
desarrollarse y encontrar un propésito.

"HEINEKEN 2

BRINDAR UN MUNDO MEJOR AMBIENTAL CONSUMO INTELIGENTE GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES MEXICO

.

Seguimos apostando por el crecimiento responsable a través
de la generaciéon de empleo de calidad. Hemos fortalecido
nuestra plantilla, integrando a mas talento, bajo un enfoque
de diversidad, equidad e inclusion, ofreciendo
oportunidades laborales estables y de largo plazo.

Contamos con una sélida fuerza laboral compuesta
por cerca de 18 mil colaboradores, quienes
desempefian un papel clave en el logro de los
objetivos de la compaiiia. La mayoria de nuestras
posiciones son de tiempo completo; sin embargo,
también ofrecemos esquemas de tiempo parcial
que cubren condiciones laborales claras y

garantizadas.

Total de colaboradores
en 2024
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Brindar un entorno inclusivo para todas y todos :

GRI: 3-3, 401-1, 405-1

En HEINEKEN México, promovemos una fuerza laboral diversa para crear un ambiente dinamico y variado en
perspectivas, lo que resulta en decisiones mas informadas, soluciones creativas y una mejor capacidad de adaptacién
a los cambios del mercado. Fomentamos un ambiente inclusivo y equitativo, donde todos los colaboradores, sin

importar su género, nacionalidad u origen, tienen las mismas oportunidades de crecer.

=

Diversidad por categoria laboral, género y edad
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Mujeres Hombres Total (H & M)
’ Menos de 30 De 30a 50 Mas de 50 Total ‘ ’ Menos de 30 De 30 a 50 Mas de 50 Total ‘ ’ Menos de 30 De 30a 50 Mas de 50 Total ‘

Directivos 0 10 1 11 0 24 14 38 0 34 15 49
Ejecutivos 1 62 3 66 0 119 27 146 1 181 30 212
Empleados 1,061 2,148 107 3,316 4,356 9,072 921 14,349 5,417 11,220 1,028 17,665
Total de empleados 1,062 2,210 11 3,393 4,356 9,215 962 14,533 5,418 11,435 1,073 17,926

Hoy en diq, parte de nuestra fuerza laboral esta
conformada por 26 colaboradores extranjeros,
de las cuales 9 son mujeres y 14 hombres.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Ademds, seleccionamos perfiles cuya trayectoria
profesional se alinea con los requerimientos de
cada puesto para reducir brechas y generar valor.
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En 2024, logramos alcanzar el
30% de representacion

Tasa de contratacion por edad y género 2024

Mujeres Hombres Total *
femeninaen posiciones de liderazgo.
Menos de 30 41% 54% 51%
De 30 a 50 58% 45% 48%
Maés de 50 1% 1% 1% En esta lineq, la diversidad, equidad e inclusion, forman parte En HEINEKEN México, incluimos programas y cursos
fundamental de nuestra cultura corporativa. Por ello, hemos dirigidos a la concientizacion sobre la comunidad LGBTQ+,
Total 19% 81% 100% implementado diversas iniciativas y programas que para fortalecer la cultura organizacional, impulsar el trabajo en

buscan promover la equidad de oportunidades, el respeto equipo y el sentido de pertenencia entre los colaboradores. Estas

Tasa de contratacion por género
por las diferencias y el desarrollo de una fuerza laboral

acciones promueven espacios seguros e inclusivos, donde cada

persona es valorada por su talento y autenticidad.

representativa y diversa. A continuacion, se destacan algunas

18.7%

de las acciones clave impulsadas por la compafia en este ambito:

MUIJERES HOMBRES

Total de rotaciones por edad y género 2024

Mujeres Hombres Total
Menos de 30 37% 50% 48%
De 30 a 50 62% 48% 50%
Mas de 50 1% 2% 2%
Total 175 — s Participacion por tercer Participaron: Mesa de Didlogo: Patrocinio de cerveza

Tasa de rotacién por género

MUIJERES HOMBRES

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

afo en el Desfile del
Orgullo en Monterrey

+300 personas entre
colaboradores y
pUblico general.

Las voces del orgullo

Visualizaciones: 778
Audiencia: 22%

dos equis para el coctel y
networking:
"Bienvenida al Orgullo”,
organizado por ADIL
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Buscamos que cada persona, desde su
rol, se sienta con las herramientas
y motivacion necesarias para
promover cambios a su alrededor y
contribuir al bienestar colectivo.

Para hacerlo posible, contamos con acciones que promueven
la igualdad de personas con discapacidad y personas
refugiadas:

* Programa Aliados, tiene como objetivo garantizar la
igualdad de oportunidades y la inclusion de todos los
colaboradores.

# Colaboramos con instituciones como Movimiento
Congruencia y promovemos la inclusién de personas
con alguna discapacidad en la compania; asi como
brindamos herramientas para el pleno desarrollo de su
trabajo.

# En 2024, continuamos fortaleciendo nuestro programa
de integracion laboral para personas refugiadas, en

alianza con ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones

Unidas para los Refugiados) e INTRARE (Incubadora
de Trabajo para Refugiados y Retornados).

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Nuestra ambicién es consolidarnos como una compaiia
cada vez més diversa e inclusiva, creemos firmemente en
la importancia de promover una cultura de respeto,
igualdad de oportunidades y pertenencia, donde se
celebre la diversidad en todas sus formas.

Con esta vision, realizamos por primera

vez nuestro Censo de Diversidad 2024,
un ejercicio en el que participaron cerca

de 2,500 colaboradores a través de una
encuesta anénima que tiene como objetivo
conocer mejor la composicion demografica
de nuestra organizacion y comprender

la percepcion actual sobre la diversidad
dentro de HEINEKEN México.

Esta informacion nos permitira seguir impulsando una
cultura mas inclusiva, asi como mejorar nuestras
politicas, procesos y programas para asegurar que
todas las voces sean escuchadas y representadas.
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Aprendizaje y desarrollo

GRI: 404-1, 404-2

Impulsamos el desarrollo desde el primer dia, ya que cuando nuestra

gente crece, HEINEKEN México también. Por ello, impulsamos planes de
desarrollo integral que fortalecen habilidades, optimizan la forma en
que trabajamos y potencian el crecimiento profesional de cada colaborador.

Ofrecemos capacitacion funcional y de liderazgo disefiada para
fortalecer las principales areas de nuestra operacion: produccién, logistica,
ventas, entre otras funciones de soporte.

Bajo un enfoque dinamico y practico, brindamos las herramientas
necesarias para que nuestros equipos desempefien sus funciones con
excelencia, seguridad y vision de mejora continua.

Buscamos impulsar a nuestros lideres para que alcancen su méximo
potencial mediante programas disefiados que fortalezcan sus habilidades
de liderazgo; como ejemplo el programa LEAD que brinda herramientas a
nuestros lideres para soportar la gestion de equipos y como proveen una
solida experiencia a nuestros colegas y con esto propiciar un ambiente

de crecimiento y colaboracién entre cada una de las areas de HEINEKEN
México.

Através de programas como Boost: acelerando el talento, Women to
Grow e Inspirame Mujeres de Regreso al trabajo, reforzamos nuestra

vision de construir un entorno mas equitativo y continuar
destapando el potencial de nuestra gente.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

BRINDAR UN MUNDO MEJOR AMBIENTAL

Boost

Boost: acelerando el talento

Conscientes de la importancia del desarrollo de
nuestros colaboradores, hemos continuado con la
iniciativa “Boost: acelerando el talento”, programa
para fortalecer el crecimiento profesional y
solidificar habilidades de liderazgo en futuros
lideres. Este cuenta con diferentes oportunidades
de aprendizaje personalizadas como programas

de mentoria, coaching, experiencias précticas; asi
como sesiones de capacitacion de manera virtual y
presencial.

Este programa cont6 con la participacion de 40
colegas (57% Hombres, 43% Mujeres) integrantes
de la primera generacién, el cual inicié en 2023 y
concluy6 en 2024. Hasta la fecha, el 75% de los
colegas integrantes de este programa ha tenido una
oportunidad de crecimiento, ya sea promocion o
movimiento lateral.

También impulsamos el liderazgo femenino como
parte clave de nuestro pilar social y organizacional.
Nuestras iniciativas promueven el desarrollo
profesional de las mujeres y su participacion en todos

los niveles de la organizacion.

CONSUMO INTELIGENTE

* .
GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES HEINEKEN :}§

O rocrow
Women to Grow

Nos enorgullece continuar con nuestra iniciativa clave,
que busca empoderar a las mujeres y fomentar
su liderazgo dentro de la compafia. Este programa
comenzo en 2023,y en 2024 dio un paso adelante con
avances muy destacables.

En su segunda generacion, participaron 31 mujeres
las cuales vivieron un proceso de acompafamiento
durante 12 meses, a través de diferentes oportunidades
de desarrollo como coaching y/o mentoring, talleres
presenciales y virtuales los cuales exploraron

temas como el autoliderazgo, networking y la
construccion de su marca personal; asi también
tuvieron la oportunidad de conectar a través de
sesiones virtuales con ejecutivas seniors mujeres de
HEINEKEN México o de otras regiones con el objetivo
de intercambiar opinién sobre los temas que mas
impactan a las mujeres en posiciones de liderazgo.
Hasta la fecha el 48% de nuestras participantes ha
tenido una oportunidad de crecimiento, ya sea
promocion o lateralmente.
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INSPIRAME

MUJERES DEREGRESO AL TRABAJO

Inspirame
mujeres de regreso al trabajo

El objetivo de este programa es brindar herramientas y
guia a colegas de la comunidad externa que decidio
hacer pausa en su carrera laboral y desean reingresar
al ambito laboral. Tiene una duracion de 4 meses y cuenta
con experiencias de aprendizaje y coaching a través de
colaboradores internos de la compafia.

A finales de 2024, concluimos la primera edicién de este
programa con una sélida recepcién y reconocimiento por
parte de las participantes; asi como una gran oportunidad
de aprendizaje para nuestros lideres que fungieron como
coaches. Adicionalmente, fuimos galardonados con

el premio Ellis, que distingue a las organizaciones cuyo
proposito y estrategias en materia ambiental, social y de
gobernanza (ASG) generan un impacto positivo y tangible

en las comunidades en las que operan.

Campana
“La cerveza se escribe en femenino”

En 2024 relanzamos la campaia “La cerveza se escribe en femenino”,
bajo la filosofia TogetHERnNess y el lema “#EmbraceEquity”, con el

proposito de impulsar el liderazgo femenino. Como parte de esta campana,
llevamos a cabo la sesion “Sobrevive al cambio” con Fernanda Pérez,

una inspiradora platica centrada en el empoderamiento femenino y la
resiliencia ante los desafios del entorno laboral.

Ofrecemos cursos mandatorios dirigidos a todo el personal, incluido
el comité ejecutivo y directivos que garantizan la formacién de
competencias en temas asociados al negocio, seguridad, privacidad,
entre otros.

Durante 2024 se impartieron mas de 20 mil
horas de capacitacion con un promedio de
1.2 horas por colaborador.

Cursos mandatorios:

# Capacitacion antisoborno y corrupcion
# Formacién de promotores de marca

# Cbdigo de conducta

# Ley de competencia

#* Privacidad de datos

# Concientizacion sobre el fraude

# Compromisos que salvan vidas

* Codigo de marketing responsable

"ilElNE!(EN;:;;
MEXICO

“El talento diverso enriquece nuestros entornos de
trabajo, fomenta la inclusién y abre oportunidades
reales para el desarrollo integral de nuestros
colaboradores. En HEINEKEN Meéxico, la Diversidad,
la Equidad y la Inclusién son pilares fundamentales

que guian nuestro liderazgo desde la autenticidad
y la mejora continua. Si algo tenemos claro,
€s que promovemos espacios sequros que

)

inspiran un mundo mejor.”

Cristina Meson
VP Recursos Humanos HEINEKEN México
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GRI 404-3

En HEINEKEN México, la evaluacion de desempefio es una Evaluacion de desempefio por categoria laboral y género
herramienta esencial para el crecimiento y desarrollo
de los colaboradores en la compaiiia, ya que permite
medir su rendimiento, identificar areas de mejora y il | |
reconocer sus logros. Ademas, proporciona informacion 49 22% 78%
valiosa para la toma de decisiones estratégicas, promociones,
o . . 206 32% 68%
capacitacion y compensaciones, promoviendo un entorno de

mejora continua y desarrollo equitativo.

El desempefio individual influye directamente en el
crecimiento anual de los ingresos de cada persona, a través
de un esquema de compensacion integral que reconoce
tanto el esfuerzo como los resultados. Este se refleja en tres

componentes clave:

Incremento por Mérito: determinado con base en la

evaluacion de desempefio anual.

Bono de Desempeiio: vinculado al cumplimiento de
metas individuales y organizacionales.

Incentivo de largo plazo para ejecutivos: alineado
con los resultados generales de la compania y enfocado

en la generacion de valor sostenible.

( :
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ENTORNOS LABORALES

JUSTOS Y SEGUROS

En HEINEKEN México, creemos que un entorno laboral de confianza y equidad es la
base para el bienestar, el desarrollo personal y el éxito colectivo. A través de politicas
salariales justas, beneficios competitivos y programas de bienestar integral, garantizamos

condiciones laborales que valoran el talento.

META 2030

Garantizar que el 100% de nuestros empleados ganan
al menos un salario justo.

Crear estandares de vida y de trabajo justos para
empleados terceros y promotores de marca.

Promover una cultura lider en seguridad, para lograr
cero accidentes fatales y continuar reduciendo la tasa de
lesiones.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Compensacion transparente y equitativa

GRI 3-3, 401-2

En HEINEKEN México promovemos un entorno laboral equitativo y seguro que impulsa el
bienestar y desarrollo de todas las personas que forman parte de nuestra operacion, incluyendo
nuestros colaboradores, promotores de marca y terceros. Nuestra politica de remuneracion
garantiza la equidad salarial, asegurando que cada persona reciba una compensacion justa,
basada en el valor de su funcién y su desempefio, sin distincién de género, edad u otra condicién
de diversidad.

Otorgamos incrementos salariales por encima de la

inflacion como parte de nuestro objetivo de ofrecer una

compensacion competitiva y el reconocimiento al
desempeno.

Estas acciones forman parte de nuestras practicas
responsables, alineadas con nuestros principios de equidad y

con una gestion salarial transparente y sostenible.
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Garantizar un balance de vida saludable
para cada uno de nuestros colaboradores es una
prioridad estratégica, ya que incide directamente
en su bienestar y desempefio. En HEINEKEN
México ofrecemos un paquete de prestaciones
atractivas que excede las obligaciones legales,
respondiendo a las necesidades reales de nuestra
gente.

Entre los beneficios disponibles para
la mayoria de nuestras colaboradoras y
colaboradores se encuentran:

# Compensacion variable ligada al
desempefio

* Horarios flexibles

# Permisos parentales equitativos

#* Programas de bienestar fisico y emocional.

Al ofrecer estas prestaciones, no solo
contribuimos al bienestar y satisfaccion

de nuestros colaboradores, sino que
también fortalecemos nuestra cultura
organizacional y reforzamos nuestra
competitividad en el mercado laboral.
Nuestro programa de beneficios aplica a la gran
mayoria de nuestro equipo y es revisado de
forma periédica para asegurar su relevancia,
competitividad, equidad y alineacién con las
necesidades de nuestra gente.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Permiso parental

GRI: 401-3

Todos nuestros colaboradores tienen acceso a los
permisos establecidos por la ley. Estos derechos
permiten que madres y padres puedan
dedicar tiempo de calidad al cuidado de sus
hijos, sin preocuparse por la estabilidad de su

empleo o su situacién econémica.

De acuerdo a la naturaleza de roles pueden
existir permisos adicionales; por ejemplo, en caso
de cuidadores primarios, se facilita el trabajo
remoto (home office) cuatro semanas antes de la
incapacidad establecida por la ley, y se otorgan
ocho semanas posteriores al nacimiento del bebé
y cuidadores secundarios tienen acceso a dos
semanas, de acuerdo con la naturaleza del rol

que desarrollan.

En 2024 un total de 426
colaboradores regresaron al
trabajo, después de concluir su

permiso parental.

\
THEINEKEN 2
MEXICO

Proveedores

GRI 3-3, 414-1, 414-2

En HEINEKEN México, adoptamos una visién de valor compartido, en la que promovemos
activamente el desarrollo y crecimiento sustentable de las comunidades locales a largo plazo.
En 2024, trabajamos de la mano con 2,702 proveedores nacionales, lo que permite el
fortalecimiento de la economia local y la generacion de empleo en el pais. Reconocemos la
importancia de todos los actores que forman parte de nuestra cadena de suministro, desde
quienes proveen materias primas, hasta aquellos que hacen posible que nuestros productos
lleguen al consumidor final.

Nuestra red de proveedores se compone de dos categorias: los proveedores directos, que
impactan de forma directa en la elaboracion de nuestros productos, como los insumos utilizados
en la produccion de la cerveza, y los proveedores indirectos, que abarcan servicios y bienes
como logistica, mobiliario para puntos de venta, consumo y otras dreas de soporte esenciales.

Para asegurar que todas nuestras relaciones comerciales se alineen con nuestros valores y
estandares éticos, utilizamos la herramienta Ethixbase, desarrollada a nivel global, la cual
permite realizar una revision previa o durante el proceso de alta de proveedores. Esta
evaluacién aplica al total de nuestros proveedores y nos ayuda a identificar posibles riesgos
relacionados con temas sociales, como corrupcion o sanciones gubernamentales, fortaleciendo
asi la integridad y transparencia en toda nuestra cadena de valor.

126

Proveedores
extranjeros

2,702

Proveedores

nacionales

95.54% 4.46%
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También contamos con el programa SHINE, una herramienta
clave en nuestro proceso de contratacién, que permite evaluar y
aprobar a los proveedores antes de establecer cualquier relacién
comercial. A través de esta plataforma, cada proveedor
potencial es registrado y analizado segun el tipo de servicios
que ofrece, sus vinculos con otras entidades, y otros factores
relevantes.

En algunos casos, el proceso incluye la respuesta a un cuestionario
que permite a la herramienta generar un reporte integral de riesgos
ambientales, sociales, legales o financieros. Si se detectan riesgos,
se determina su naturaleza y se definen acciones correctivas.
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En los casos donde los riesgos son significativos y no pueden

mitigarse, la relacién no se formaliza.

Durante 2024, gracias al
programa SHINE, se evaluaron
348 proveedores; de ellos, 291 fueron
nuevos y cumplieron con los requisitos
para integrarse a nuestra cadena

de valor.
1.
MAPEO
SMART OUTSOURCING
(=

2

]
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Ademds, en 2024 comenzamos con la iniciativa Smart
Outsourcing, implementada en Monterrey como proyecto piloto,
con la finalidad de asegurar el cumplimiento de estandares
laborales adecuados. A través de este programa innovador,
identificamos a nuestros proveedores y a sus colaboradores,
evaluando una muestra representativa de 10 proveedores, nueve
del @rea de manufactura y un proveedor de ventas. De igual
manera, una consultora externa se encarga de verificar que las
condiciones de trabajo estén en linea con la legislacion aplicable y
con nuestras politicas de responsabilidad social. Contamos con el
siguiente plan de gestion:

3.
ENCUESTAS

5@
fegel

EVALUACION
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GRI: 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9

GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE

BRINDAR UN MUNDO MEJOR

En HEINEKEN México, la seguridad y salud de nuestros colaboradores es nuestra mayor

prioridad. Creemos que todos somos lideres en seguridad, y por ello fomentamos la responsabilidad

en todos los niveles, con cobertura para colaboradores internos, terceros y temporales.

Sistema de gestion

Nuestro sistema de gestion esta disefiado para
abordar la seguridad desde un enfoque
preventivo y proactivo, incorporando andlisis
de riesgos, formacion continua y atencion a la
salud. Contamos con el Comité de Seguridad
formado por lideres y colaboradores, el cual

se encarga de identificar los riesgos a través

de recorridos por las instalaciones y establecer
planes de accién para su mitigacion.

Para garantizar procesos sélidos, seguimos
estandares internacionales, como las normas
europeas y las directrices de la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA). De igual
manera, implementamos auditorias internas
y externas, autoevaluaciones y cuestionarios de
cumplimiento para fortalecer nuestra gestion en
todos los niveles.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Contamos con un proceso de acreditacion
para contratistas, asegurando su acceso

a seguridad social y capacitaciones
especializadas en permisos de trabajo y
auditorias continuas a tareas de alto riesgo.
Realizamos una actualizacion constante de
nuestros estandares globales, priorizando
areas clave como Intervenciones Seguras,
Seguridad en Maquinas, Seguridad Basada
en el Comportamiento (BBS), Seguridad Vial y
Requisitos de Seguridad en el Transporte. Con
estas acciones, creamos un entorno laboral
seguro para los colaboradores

AMBIENTAL

CONSUMO INTELIGENTE

THEINEKEN 2

GOBERNANZA MEXICO

TABLAS DE INDICADORES

Nuestra estrategia

Estas acciones priorizan la seguridad y protegen la integridad de colaboradores y terceros.

0 0

o o

Manténgase sobrio y libre de drogas- No consumir alcohol
o drogas, incluyendo medicamentos que pueden afectar su
capacidad de reaccion y reducir su habilidad para conducir con
seguridad.

Dos manos en el volante, consciente en conducir-
Conducir distraido aumenta considerablemente las
posibilidades de un accidente.

Use el cinturon de seguridad o el casco- El uso del cinturén
de seguridad en un vehiculo, o el uso de casco con barbiquejo

en una moto, te puede salvar la vida en caso de accidente.

Respete los limites de velocidad- El exceso de velocidad
aumenta el riesgo de un choque, debido a que aumenta el
tiempo necesario para detener su vehiculo y aumenta el riesgo
de un impacto grave si llega a ocurrir un choque.

Conduzca el vehiculo u opere equipos sélo si esta
autorizado- Operar cualquier vehiculo o equipo sin
autorizacion, es ilegal y aumenta la probabilidad de accidentes.

Siga los procedimientos de bloqueo y etiquetado
(LOTO)- Cuando se realiza un servicio o mantenimiento en

el equipo, la puesta en marcha accidental de la maquinaria

o la liberaciéon incontrolada de energia, pueden presentar
grandes riesgos. Para mitigar este riesgo, el equipo debe estar
completamente desenergizado y aislado.
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NEGOCIO Y ESTRATEGIA

Siga los procedimientos de CO,- La exposicion
a una fuga de CO, en cervecerias o instalaciones
de clientes, puede causar dafio cerebral o muerte.

Maneje sustancias peligrosas de forma
segura- £l mal uso, almacenamiento y
eliminacion de sustancias peligrosas, puede
dafar seriamente a las personas por intoxicacion,
quemaduras, fuego y explosiones.

Siga los procedimientos de Espacios
Confinados- La entrada a espacios confinados
no planificada correctamente, puede provocar
lesiones graves o mortales.

Siga los procedimientos de Trabajos en
Alturas- Una caida desde cualquier altura, puede
provocar lesiones graves o mortales.

Siga los procedimientos de Trabajos en
Caliente- Actividades de trabajo en caliente
como soldadura, esmerilado y el corte, pueden
provocar incendios y explosiones.

Siga los procedimientos de Uso Seguro de
Montacargas- Los accidentes que involucran
montacargas, pueden provocar lesiones
graves, especialmente cuando hay peatones
involucrados.

GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Asimismo, la implementacion de estrategias especificas nos
permite evaluar constantemente nuestra situacion actual,

AMBIENTAL

CONSUMO INTELIGENTE

identificar oportunidades de mejora y desarrollar planes

que fortalezcan nuestra cultura de seguridad.

AUDITORIAS

Llevamos a cabo
auditorias (externas)
de seguridad periédicas
para evaluar el
cumplimiento de
normas y detectar dreas
de mejora.

INDICADORES CLAVE
DE DESEMPENO
(KPIS)

Medimos tasas
de incidentes,
casi accidentes,
cumplimiento de
capacitaciones y uso de
equipos de proteccion
personal (EPP).

REVISION DE
PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS

Analizamos
regularmente los
procedimientos
existentes para asegurar
que sean efectivos y
estén actualizados.

GOBERNANZA

CAPACITACION Y
SENSIBILIZACION

Implementamos
programas de
formacion continua

sobre seguridad laboral,

primeros auxilios
y respuesta ante
emergencias.

Reduccion de 25% de accidentabilidad vs 2023
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MEXICO

En HEINEKEN México, tu seguridad es nuestra prioridad,
sigamos estos lineamientos para volver sequros a casa cada dia.

En 2024, reforzamos nuestras estrategias alineadas a

nuestro corporativo global de gestion de salud y seguridad.

LIDERAZGO
VISIBLE EN
SEGURIDAD

Involucrarala
alta direccion en la
promocion activa de la
cultura de seguridad.
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MEXICO

Formando embajadores de salud y seguridad

A través de programas de capacitacion continua, nuestros colaboradores reciben entrenamiento sobre la
prevencion de riesgos acorde al rol que desempenan. Promovemos una cultura de seguridad basada en el
comportamiento, incentivando la participacion de cada miembro del equipo en la identificacion

y mitigacion de riesgos. Para asegurar que todos estén alineados con nuestros estandares de seguridad, se
realizan entrenamientos a proveedores de nuevo ingreso, comunicando los riesgos asociados a las actividades
especificas que realizan.

En 2024, introdujimos nuestro Principio de Oro, que tiene como finalidad garantizar que todos tengan la
capacidad de detener el trabajo y denunciar cuando el trabajo no se pueda realizar de forma segura, o si no es
posible cumplir con los Compromisos que Salvan Vidas.
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Actividades de capacitacion en salud y seguridad

Cada sitio cuenta con un panel digital que facilita la comunicacién entre el personal
de diversos niveles sobre asuntos de seguridad y operaciones. Mediante los sitios

internos publicamos informacion relevante sobre:

Safety Leadership:
capacitacion de seguridad para lideres
de almacén de nuevo ingreso o reciente
asignacion.

Manejo defensivo:
practicas seguras de manejo para
personal con vehiculo asignado.

Trabajos peligrosos:
capacitacion para personal que
libera/autoriza permisos de trabajo
de alto riesgo.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR
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Certificacion
montacargas:
practicas seguras de manejo
de montacargas.

Certificacion reparto:
procedimientos necesarios para el
equipo de reparto.

Compromisos que

salvan vidas:

pautas para comprometerse con
cumplir todo el tiempo y que estan
relacionadas a los riesgos principales
de la compania.

¥ 3
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MEXICO

Bienestar emocional:
orientaciones parar reconocer, expresar
y manejar nuestras emociones de
manera saludable.

Expertos:

programa tipo Train the Trainers,
donde se refuerzan temas de protocolo
de notificacion de eventos, uso del
equipo de proteccion personal, manejo
de cargas, uso de diablito, inspeccion
de vehiculos.

Onboarding:
programa con informacion necesaria
desde el dia 1 relevante para seguridad.

Especificos de tareas:
capacitacion de manejo de quimicos,
espacios confinados, uso de polipastos,
LOTO, etc.
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NEGOCIO Y ESTRATEGIA

Canales de comunicacion
y participacion de los

Servicios de salud
colaboradores

Programa de Bienestar

En HEINEKEN México, la salud en el trabajo no sélo implica la prevencion de

: En HEINEKEN México, trabajamos por el bienestar integral
A través de la plataforma CORITY, riesgos fisicos, sino también el cuidado del bienestar emocional y mental

de nuestros colaboradores. Por ello, impulsamos un

centralizamos todos los reportes de los colaboradores. Todas nuestras plantas, regiones comerciales y logisticas o : )
programa disefiado para fortalecer su calidad de vida en

de incidentes, lo que nos permite cuentan con atencién médica disponible para el personal.

i d ficiente | los dmbitos fisico, emocional y laboral. Esta iniciativa busca
gestionar de manera eficiente los

: : ) o - . fomentar un equilibrio saludable entre la vida personal
casos comunicados. Posteriormente, En promedio, los centros de distribucion disponen de un médico de guardia por

' o . ] . y profesional mediante herramientas, servicios y beneficios
nos ponemos en contacto con los equipos cada cuatro o cinco instalaciones. Ademas, en aquellos centros de trabajo con

: : : - . . adaptados a sus necesidades.
involucrados, segdn el tipo de incidente mayor nimero de colaboradores, se asigna un médico de planta de forma

reportado. Y con base a la piramide ermanente.
. - P Nuestro programa se integra por cuatro pilares aqui descrito

de seguridad, determinamos el grado

: : . ) . ) resaltando algunas de nuestras acciones:
del accidente para tomar las acciones En Nuevo Le6n, trabajamos de la mano con Clinica Cuauhtémoc y FAMOSA, que

correspondientes. brindan atencién médica a los colaboradores de la planta de Monterrey, los centros * Profesional. se refiere a mi rol dentro de la
)

de distribucion del estado y las oficinas corporativas. - ) _ )
compania y mis entregables; cada afio se proporciona

claridad de los objetivos que se buscan y como cada

De igual manera, promovemos el cuidado de la salud de los colaboradores )
empleado conectar sus entregable con la estrategia de la

mediante exdmenes médicos regulares, evaluaciones ergonémicas, servicios de o )
organizacién. Dependiendo de la naturaleza del rol que

medicina ocupacional y una linea centralizada de atencién para brindar orientacion a -
un colaborador desempefia, puedo acceder a esquemas

quien o requiera de trabajo flexible o hibrido.

En 2024, llevamos a cabo la campaia de la Semana de la Seguridad, la cual se .. )
# Fisico y Mental: fortalecemos la salud emocional

enfocd en el lema Because We Care (en espaiiol “porque nos importas”). ) .
y ponemos a disposicion de todos los colaboradores la

Destacando no sélo la importancia de reforzar los principios bésicos de seguridad, . ) ) L
Linea de bienestar emocional y atencién psicolégica

sino también la promocién integral del cuidado de la salud. . . o
confidencial; asi como la ejecucién de la Semana

Nacional de Seguridad en todas nuestras localidades,
@ SEMANA Durante la semana, se llevaron a cabo diversas actividades como carreras, abordando temas relacionados con salud y sequridad
e SEGURIDAD din@micas con participaciéon familiar, y acciones orientadas al fomento de la conforme a nuestros procedimientos, con el objetivo c,je

hidratacion, la nutricién y el bienestar emocional, entre otras iniciativas.
reforzar nuestra cultura.
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* Social: se refiere a nuestras interacciones y el como
construimos conexiones inclusivas con diferentes colegas de
la compafiia; ejemplo de ello son nuestros diferentes eventos
sociales del afio: foros anuales de comunicacién a nivel
compania, regién, planta, localidad sesiones de comunicacién
trimestrales, eventos de reconocimiento por lealtad,
celebraciones navidefias, entre otros.

* Beneficios: se refiere a los paquetes de compensacion
total que la compafia ofrece. Buscamos el siempre compartir
y o recordar beneficios que pueden maximizar al colaborar
con HEINEKEN México.

Ademas, en cumplimiento con la NOM-035 de la Secretaria del
Trabajo, realizamos encuestas para identificar factores de
riesgo psicosocial en el entorno laboral, con el propésito
de disefiar estrategias que fortalezcan la salud mental y el
rendimiento de nuestros equipos.

En 2024, reconocimos a
nuestro equipo por obtener
la certificacion de cero
interacciones entre peaton
y montacargas

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Lesiones laborales de personas empleadas en HEINEKEN México

Tasa Cantidad

Horas trabajadas 45,180,708
Lesiones con grandes

consecuencias (lesiones con 0.63 140
necesidad de incapacidad)

Lesiones por accidente laboral 0.74 166

Lesiones laborales de contratistas

Tasa Cantidad

Horas trabajadas 2,517,925
Lesiones con grandes

consecuencias (lesiones con 1.1 14
necesidad de incapacidad)

Lesiones por accidente laboral 1.35 17

Hemos identificamos los principales tipos de lesiones por
accidente laboral, de los cuales podemos destacar:

# Objetos filosos

#* Tropiezos y caidas

I 3
GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES HEINEKEN 2

Para mitigar los riesgos identificados en

el entorno laboral, hemos implementado
diversas medidas de seguridad enfocadas en la
prevencion de accidentes y la proteccion de
nuestros colaboradores. Esto incluye el refuerzo
de protocolos mediante el uso adecuado de
equipos de proteccion personal, la optimizacion
de los espacios de trabajo para reducir obstéculos,
entrenamientos a proveedores de nuevo ingreso
para comunicarles los riesgos asociados a sus
actividades y asegurar su alineaciéon con nuestras
practicas de seguridad.

De manera complementaria, monitoreamos de
forma continua la vigencia de sus constancias

de habilidades expedidas por la STPS,

requisito indispensable para llevar a cabo sus

labores dentro de nuestras instalaciones.
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EL LEGADO QUE COMPARTIMOS CON
NUESTRAS COMUNIDADES

GRI: 3-3, 203-1

Para HEINEKEN México, contar con iniciativas sociales refleja el
bienestar de las comunidades y refuerza nuestra posicion como
una empresa responsable y consciente del entorno. En todas
nuestras @reas de operacion, impulsamos programas que
generen un impacto social y favorezcan el desarrollo local,
para contribuir al progreso econémico, social y ambiental.

Destinamos $35M pesos en inversién
social durante 2024, con una estimacion
de alcance nacional.

En HEINEKEN México nos alineamos a los estandares, codigos

y politicas de The HEINEKEN Company. Esto nos permite
garantizar que cada iniciativa refleje los valores y ambiciones
globales de la compaiiia, incluyendo el cumplimiento
normativo, la sustentabilidad y la responsabilidad social.

META 2030

Una iniciativa de impacto social en el
100% de nuestros mercados cada ano.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Medicion y gestion del impacto social

En 2024, The HEINEKEN Company present6 un nuevo enfoque para
la medicion del impacto social, alineado con las mejores practicas
internacionales, que se planea comience a implementarse en 2025.

Esta iniciativa se basa en la ruta y directrices de inversion
comunitaria de B4SI, cuyo Marco de Inversion en la Comunidad
ofrece un esquema claro de entradas, salidas e impactos,
permitiendo medir de manera integral los distintos componentes de
las iniciativas de impacto social.

Ruta de inversion:

o/

Al mismo tiempo, durante 2024, con el acompafiamiento de la
consultoria Terraética, HEINEKEN México comenz6 a desarrollar un
Estudio de Medicion de Impacto de Inversién Social sobre las
principales iniciativas comunitarias, con lo que evalu los siguientes
programas en este periodo reportado: Un Nuevo Bosque para Brindar
un Mundo Mejor, Becas HEINEKEN México, Comunidades de AGUA
y HEINEKEN Green Challenge, asi como el programa de conferencias
del Pilar Consumo Inteligente.

Entradas- ;Como aporta la compaiia?
Los recursos que HEINEKEN destina para
apoyar una actividad comunitaria.
Ejemplo: dinero en efectivo, tiempo de
voluntarios, en especie.

Salidas- ;Qué sucede como resultado
de los recursos comprometidos por
HEINEKEN?

Ejemplo: actividades realizadas, nimero de
personas alcanzadas, fondos recaudados,
partes interesadas alcanzadas.

Impacto- ;Qué cambios se producen
como resultado de la actividad
realizada?

Los cambios que se producen en los
individuos y en HEINEKEN México, a corto y
largo plazo, como resultado de la actividad.
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Nuestra estrategia

Durante 2024, implementamos iniciativas sociales alineadas principalmente a tres objetivos clave:

La alegria de estar juntos: Acceso al empleo: Acceso al agua:
M Promover la importancia de las m Ayudar a las comunidades en situacién de o Apoyar el acceso al agua potable para
relaciones humanas para fomentar vulnerabilidad socioeconémica a acceder las comunidades con acceso limitado
la unién social. Q @ a empleos y generar oportunidades a servicios basicos donde tenemos
econémicas. presencia.
A partir de los tres objetivos de impacto, hemos implementado las siguientes iniciativas: ﬁﬁ LCI aleg ria de estar juntos
3’§97~ Un Nuevo Bosque para
Q;:'.;t," Brindar un Mundo Mejor
UNNUEYO * Resultados en 2024: realizamos nueve campanas
BO-QUE Objetivo: buscamos combatir los efectos de la de reforestacion a nivel nacional, cuatro mas que las
deforestacion causada por incendios y el cambio de camparias realizadas en 2023.
uso de suelo. Iniciamos en 2023, uniendo esfuerzos * +4,500 voluntarios, que invirtieron un equivalente a
para impulsar acciones concretas de reforestacion, * +13 mil horas voluntariado
restauracién de ecosistemas y fortalecimiento de * + 11,000 plantas y arboles nativos
proyectos comunitarios que protejan el agua, la * Sedes participantes: Monterrey, Guadalajara,
biodiversidad y el medio ambiente. Mérida, La Paz, Toluca, Ciudad de México, Puebla,
Tecate y Meoqui, fortaleciendo el impacto del
#* Alianza con Fundacién Azteca programa a nivel nacional.
#* Resultados acumulados: + 12.5K arboles #* Tipo de apoyo: en tiempo y en especie
plantados * ODS: 15,17
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THEINEKEN

WORLDS
TOGETHER / Worlds Together

Objetivo: este movimiento busca vivir y expandir
el prop6sito de HEINEKEN - celebrar momentos
de alegria con nuestros consumidores.

M@és alld de inspirar internamente a nuestros
colaboradores, el objetivo es que este proposito
trascienda hacia nuestras comunidades y

consumidores.

En cada pais donde operamos, desarrollamos
programas adaptados a las necesidades locales,
con el fin de generar conexiones auténticas
entre personas de mundos distintos. Porque
al compartir una cerveza, también compartimos

historias, culturas y experiencias que nos acercan.

GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE

BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Resultados 2024:

Reunimos a 25 estudiantes becados

(Becas con proposito) de distintos estados del
pais junto con 25 colaboradores de Heineken,
generando un espacio de intercambio

significativo y crecimiento profesional.

A través de experiencias gastronémicas
celebramos la diversidad cultural de las
cinco regiones del pais, y a través de paneles
de discusién con expertos en educacion,
promovimos el diédlogo sobre equidad,
aspiraciones profesionales y

oportunidades laborales.

AMBIENTAL

"HEINEKEN 2

CONSUMO INTELIGENTE GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES MEXICO

Esta colaboracion con TecMilenio, institucion

con presencia nacional en 40 campus y mas de
‘ o . by ”&m_
64 000 estudiantes, fortalecié el impacto social ‘h‘ My
de la compania. s "HEINEXEN
£
@
Tipo de apoyo: en tiempo y en especie® o BRINDAR

0DS: 12,17 « UNMUNDO

» MEJOR

‘o
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Acceso al empleo

Becas HEINEKEN México Universidad

Tecmilenio.

Becas Lideres del Manana Becas con Propésito

Objetivo: a través de programas educativos Objetivo: tenemos la responsabilidad social de promover

innovadores y accesibles, brindamos a los el desarrollo sustentable del pais. Es por ello que realizamos
jovenes las herramientas y conocimientos diversas acciones encaminadas al cuidado del medio
necesarios para desarrollar soluciones ambiente y el apoyo al talento mexicano, invirtiendo
sustentables y enfrentar los retos del mundo en programas educativos, con la colaboracién de ‘
actual. Estas oportunidades educativas impulsan instituciones educativas para ofrecer becas que . -

el crecimiento profesional de los beneficiarios cubren la totalidad del costo de la licenciatura.
y fortalecen un ecosistema de innovacion y

T recmitenio 'E' Becas cop
Propésito

emprendimiento. Estas becas son otorgadas a cualquier persona
mayor de edad que desee estudiar alguna carrera
* Alianza con Tecnolégico de Monterrey profesional (cuatro afios) o ejecutiva (tres afos),
* 24 becas otorgadas al cierre de 2024 en las areas de Ingenieria, Administracién,

* 12 estudiantes activos hombres Ciencias Sociales y Humanidades.

* 12 estudiantes activos mujeres

* 3 graduados durante 2024 # Alianza con TecMilenio

* Tipo de apoyo: monetario + 34 becas otorgadas al cierre de 2024

* ODS: 4,17 Estudiantes activos en 2024

Tecnolégico * 42% hombres
de Monterrey

Conoce mas acerca de esta iniciativa:

* 58% mujeres

& #* 61 graduados en 2024
Lideres del Mafiana #” # Tipo de apoyo: monetario
* ODS: 4,17

Conoce mas acerca de esta iniciativa:

. Nj
Becas con Proposito #&
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Cultivadoras

(!V’f"‘i’z LIJ5/E¢‘

HEINEKEN Green Challenge

Objetivo: buscamos fortalecer el ecosistema
emprendedor al impulsar proyectos que aborden
problematicas socioambientales y ofrezcan soluciones
sustentables dentro de la cadena de valor de
HEINEKEN México.

* Alianza con Tecnolégico de Monterrey
* Resultados acumulados:
318 proyectos registrados
#* Resultados 2024: nuestra convocatoria atrajo
a 318 proyectos, de los cuales 15,
incluidos los tres ganadores, accedieron a
un programa de aceleracion de seis meses,

brindandoles la oportunidad de escalar su impacto.

+* Tipo de apoyo: monetario y en especie 1
*0DS:8,9,17

Conoce mas acerca de esta iniciativa:

HEINEKEN Green Challenge #°

@

Tecnoldgico
de Monterrey

ol
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de AGUA y CLIMA [ﬁ%% Acceso al agua

Si tienes un proyecto
paracuidar el agua y el clima

ES TU MOMENTO

REGISTRA

Convocatoria para Mexicanas

1]
.qll'

> "HEINEKEN

BRINDAR
UN MUNDO

MEJOR

‘.
@
-
-
-
-
@
.
]
o

Del 11 de marzo al 21 de abril

Cultivadoras ‘
Y Gy Cultivadoras de agua

Objetivo: buscamos fortalecer el liderazgo femenino
en la conservacion del agua, la biodiversidad y el clima en

México.

A través de una convocatoria nacional, se seleccionaron 28

proyectos liderados por mujeres de distintos estados

del pais, brindandoles apoyo para impulsar sus iniciativas y

ampliar su impacto. Ademas, las participantes accedieron

a un proceso de mentoria, disefiado para fortalecer
sus capacidades, generar nuevas alianzas estratégicas
y facilitar la conexién con empresas e instituciones de
cooperacion internacional.

% Alianza con Fundacién Azteca y Cooperacion
Técnica Alemana (GIZ)

% + 15K personas beneficiadas como resultado de
los 28 proyectos de cuidado de agua, aire y suelo

* Tipo de apoyo: monetario y en especie

* ODS: 6,17

fundacion azteca
de Grupo Salinas
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COMUNIDADES
DE AGOA |

- il
{ BRINDAR
! TN MUNDD
| MESOR

Objetivo: el acceso al agua es un derecho fundamental

Comunidades de Agua

y una necesidad vital para el desarrollo de las
comunidades. Ante los desafios de la escasez hidrica
en diversas regiones de México, hemos implementado
iniciativas para llevar este recurso a quienes mas
lo necesitan.

A través de la distribucién de pipas de agua, se ha
brindado apoyo directo a familias afectadas por
la falta de abastecimiento, como en Toluca, donde
en septiembre de 2024, realizamos la entrega de

pipas para mitigar los efectos de la sequia. Ademas,
realizamos la instalacién de captadores de agua de

lluvia, tinacos y proporcionamos latas de agua.

#* Durante 2024, instalamos 10 captadores
de agua con una capacidad 10,000 lts:

#* Un captador de agua en la Universidad
Politécnica de Santa Rosa, Querétaro.

# Un captador de agua en Tenencia de San
Nicoldas Obispo, Michoacan.

# Dos captadores de agua en el Estado de
México.

# Seis captadores de agua en la zona
metropolitana de Jalisco.

# Entregamos 1,195,700 litros de agua por
medio de pipas para comunidades en el
Valle de Toluca.

#* Durante 2024, entregamos 50 tinacos a
comunidades de Monterrey.

* Donaciones latas de agua:

#* Region Noroeste: +100k latas de agua

#* Region Centro: +12k latas de agua

#* Regioén Sureste: +49k latas de agua

#* Region Occidente: +14k latas de agua

# Plantas: +5k de latas de agua

# Hemos entregado mas de 12 millones de
latas de agua en més de 21 ciudades desde
el inicio de la iniciativa.

# Autoridades y ONG

+ Tipo de apoyo: en especie

TABLAS DE INDICADORES

"ilElNE!(EN%
MEXICO

Para garantizar la transparencia
en la entrega de estos apoyos,
cada donacién es canalizada a
través de autoridades, ONG
o terceros responsables,
asegurando que los recursos
lleguen a quienes realmente

los necesitan. Ademas, todas
las acciones son registradas

y aprobadas bajo estrictos
lineamientos de cumplimiento,
con documentacion detallada y
respaldo legal.

Estudio de Medicion de
Impacto de Inversion
Social desarrollado bajo la
metodologia avalada por la
consultoria Terraética que
integra una Metodologia
experimental de medicion

de impacto a través de tasa
de cambio en poblaciones
relacionadas y Modelacion de

indicadores de representacion

indirectaq,
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Resultados de la medicién de Impacto de Inversion Social

Las iniciativas de impacto social son proyectos o La base de las iniciativas de impacto social debe incluir:

acciones disefiadas para generar un cambio positivo

en la comunidad, abordando problemas sociales y * Generar valor social

resolviendo problematicas especificas en areas como la #* Ser medibles

salud, la educacion, el empleo, la sustentabilidad, y més, #* Involucrar diferentes actores/aliados

contribuyendo al desarrollo social y econémico. * Contribuir a los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Objetivos Clave Iniciativas Resultados de impacto de Inversion Social

Es por eso que en HEINEKEN México, implementamos
iniciativas que incluyan las bases previas, buscando
generar un impacto positivo en las comunidades
donde tenemos presencia.

La alegria de
estar juntos

Acceso al empleo

nf%% Acceso al agua

Un Nuevo Bosque para » Las horas-voluntario equivalen a haber invertido 470 mil pesos.

Brindar un Mundo Mejor

Becas HEINEKEN México

e Este voluntariado de reforestacion equivale a retener mas de 23.8 millones de metros clbicos de agua de lluvia.

e 60% de los becados reportd un incremento en su ingreso salarial como resultado de su estudio profesional.

e 55% de los becados identifico nuevas oportunidades laborales.

¢ 30% de los emprendedores reportd un incremento en la capacidad de recaudacion de fondos después de haber participado en el HGC.
HEINEKEN Green Challenge o Mas del 14% de los emprendimientos ncrement6 sus ventas y diversificd sus habilidades.

e E19.5% de los emprendedores, mejoro su capacidad de generar empleo.

o El total de 6.4M de litros de agua entregados a través del programa Comunidades de Agua (latas, pipas y captadores de agua de

lluvia), equivale a haber brindado acceso a +320 mil personas con 20 litros de agua en un dia.

Comunidades del agua

« El valor estimado de la donacién de agua realizada por HEINEKEN México equivale a 1.16M de pesos mexicanos (considerando

precios de referencia accesibles al consumidor y de mercado).

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR
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En HEINEKEN México, a través de un Consumo Inteligente,
brindamos momentos de alegria para inspirar un‘mundo mejor.
Por ello, concentramos nuestros esfuerzos en promover un il
consumo que priorice la moderacion y valore el consumo sin \
alcohol como una alternativa perfecta para cualquier ocdsi(")n_l. A

|
1)

-y
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Contribuimos a la sensibilizacion de la
poblacion para evitar el consumo nocivo

desde tres frentes: evitar el alcohol al
volante, no venta y no consumo de

alcohol en menores de edad, y prevenir
el consumo excesivo.

Contamos con dos marcas
de cervezas sin alcohol:

*lilcelnekenll g H EI N E KE N 0 0
@7 iy TECATE 0.0.

\A *'W.d Q\f’\ :
_? \_,,_ 4

... Trabajamos con
. Cerveceros de México

para promover un consumo
moderado.
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SABOR AUTENTICO, CERO ALCOHOL:
CONSUMO SIN ALCOHOL

GRI 3-3. SASB FB-AB-270a.4

En respuesta a la creciente demanda de opciones mas conscientes en el consumo
de alcohol, en HEINEKEN México nos hemos propuesto ampliar el portafolio con
bebidas 0.0, ofreciendo alternativas que mantengan el sabor y la frescura de la

cerveza tradicional.

Nuestra oferta de bebidas 0.0 esté dirigida a personas mayores de edad que
disfrutan del sabor de la cerveza, pero que en ocasiones prefieren evitar
los efectos del alcohol.

META 2030

Una opcion sin alcohol para una marca
estratégica hacia 2024.

Informacion al consumidor clara y transparente
en el 100% de nuestros productos para 2024.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR
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Heineken® 0.0:
Todo el sabor, cero alcohol

Desde su lanzamiento en 2019, Heineken®
0.0 ha sido referente en el mercado por
su férmula innovadora. Nuestros maestros
cerveceros trabajaron arduamente para lograr

lo que se veia como imposible: elaborar
una bebida lager con todo el sabor, con
ingredientes naturales, cero alcohol.

)
]

Helniken

Con este producto, la marca Heineken®
busca posicionarse como la pionera en
la industria en continuar introduciendo
al mercado productos innovadores

CAARAALLEL

para complementar la oferta

eNOoS quUe SeA, ek
km@

existente, sin comprometer la

calidad.

"

Conoce Heineken®0.0 1

mALy quAt! e

st Desplegamos esfuerzos por medios de comunicacion internos y

“']:‘HII‘UUUI SA DECY KN ALFONSD

externos, activaciones en supermercados, tiendas de conveniencia y

'2A MAYORES DE 18 ANOS . o
en el Gran Premio de México de la F1.

En 2024, con Heineken® 0.0 tuvimos un exitoso lanzamiento de campafia Ademas, lanzamos un six pack tematico con la imagen del
con el piloto mexicano Checo Pérez, para promover el mensaje de: el mejor  piloto y una convocatoria para participar por mercancia oficial,
conductor es el que no toma, a menos que sea Heineken® 0.0. accesos a la carrera y convivir con Checo Pérez.
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Tecate 0.0
hecha con el sabor original

Una cerveza 0.0 se puede disfrutar en cualquier

DEBIDA MO ALCOHOLICA
momento donde normalmente no se consumiria la

. ki )
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Contar con estas alternativas, refleja nuestro liderazgo

categoria, por ejemplo, ala hora de la comida en la e innovacion en este segmento del mercado, y amplia

oficina. Bajo esta premisa, nuestra Tecate® 0.0 el horizonte de consumidores que nos eligen para
ha destacado por su buen recibimiento en acompanarlos en momentos de celebracién o de

el mercado, desde su lanzamiento en 2023, por

ser un complemento ideal para los sabores de la Para promover

gastronomia mexicana. un mensaje de

consumo sin alcohol,

Mantenemos un enfoque de comunicacion lamarca Tecate® 0.0

multicanal, con la que reforzamos la ejecuto lainiciativa Dry

presencia de Tecate® 0.0 como una January, motivando a las personas

bebida alternativa para acompafiar a iniciar el afo cumpliendo sus objetivos

nuestras comidas. Ademas. en 2024 de Afio Nuevo, al disfrutar de las bebidas sin
e implementamos activaciones en alcohol de nuestro portafolio.
] 1,124 sitios alrededor de la
0.07 ALCOHOL CDMX, Monterrey y En 2024, llevamos a cabo colaboraciones de marca con

BEBIDA NO ALCOHOLICA' |

Guadalajara influencers a través de 106 piezas de contenido con el mensaje

L ODiAL Vol | cONT NET3%5nL | central de Empezar de 0.0, con lo cual la marca logré alcanzar al 99%

i de su audiencia en digital a nivel nacional. Nuestro objetivo para los afos
futuros es que Tecate® 0.0 siga creciendo su posicionamiento en el mercado

de manera orgdnica, y seguir consolidandose como una de las opciones favoritas sin

alcohol de nuestros consumidores.

Conoce Tecate® 0.0 #°

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

su dia a dia.

Estas opciones nos acercan a aquellos que, por diversos
motivos, optan por no consumir alcohol, pero que
quieren disfrutar del sabor de nuestras cervezas.

Seguiremos trabajando para promover
estilos de vida que priorizan el
bienestar y la conciencia social
alrededor de las bebidas
alcohélicas. Por lo que, hacia 2025,
de la mano de nuestro Comité
de Consumo Inteligente, en
HEINEKEN México continuaremos
avanzando con el objetivo de
promover el segmento de cervezas
sin alcohol.
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EVITANDO EL CONSUMO NOCIVO

GRI 3-3

Como compaiia cervecera, HEINEKEN México trabaja constantemente para
promover mensajes e iniciativas que contribuyan a mitigar la recurrencia

de habitos que pudieran poner en riesgo la salud y/o integridad de nuestros
consumidores, o de aquellos que los rodean.

Para Brindar Un Mundo Mejor, Estamos orgullosos de ser

también queremos ser parte de la pioneros en la promocion del

creacion e impulso de una cultura consumo inteligente de
de moderacion. alcohol desde hace mas de

25 anos, con la introducciéon
de la iniciativa
“Conductor Designado”.

META 2030

Una alianza para abordar los danos relacionados
con el alcohol en el 100% del mercado cada ano.

-
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Alianzas para el Evitando el consumo nocivo de alcohol
consumo inteligente

Encaminados a sequir siendo referentes, en HEINEKEN
El consumo inteligente es una tarea que no se limita a un sector México trabajamos en diferentes frentes, con activaciones
o actor en especifico. a nivel nacional que tienen el objetivo de evitar el consumo

nocivo de alcohol.
En HEINEKEN México queremos unir esfuerzos con quienes

se alinean a nuestros objetivos para Brindar un Mundo Mejor. Conferencias y sensibilizacién

Iniciamos conversaciones con FUNSALUD México de Consumo Intellgente

(Fundacion Mexicana para la Salud A.C.), para sentar

) ) Por més de 10 afios, hemos ofrecido conferencias nacionales
las bases para futuras acciones enfocadas en la prevencion

. impartidas por expertos en universidades y centros de oficinas,
del consumo moderado de alcohol en el pais.

entre otros foros, sobre el consumo moderado de alcohol y el
) . .. impacto del consumo nocivo del mismo. En 2024, visitamos
Ademads, estamos afiliados a Cerveceros de México, P

, . . ) ciudades como Valle de Bravo, Villahermosa, Campeche y Yucatan,
que trabaja como un érgano de consulta, interlocucion y

. : para sensibilizar a més de 2,500 externos y colaboradores.

colaboracion con autoridades y otros actores del sector.

A través de esta afiliacién, hablamos como una misma

industria cervecera sobre la importancia de un . .

Mesero inteligente
consumo responsable de alcohol.
Esta es una capacitacion disefiada para el personal de bares, restaurantes
y hoteles, con el objetivo de concientizar sobre la importancia de utilizar

protocolos de bioseguridad, evitar el consumo excesivo de bebidas alcohdlicas,

mejorar el servicio al cliente y conocer la ciencia y los efectos del alcohol en el

organismo.

En 2024, se realizaron tres activaciones de mesero inteligente,
beneficiando a 253 meseros de diversos establecimientos.
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Mystery shopper

Como parte esencial de nuestra responsabilidad como
compafia con la venta responsable de alcohol, en 2017
desarrollamos el programa Mystery shopper, en la que
colaboramos con nuestro aliado Estadistica Aplicada. Esta
iniciativa esté conformada por dos objetivos, alineados a
evitar el consumo nocivo y contribuir a disminuir la venta
de alcohol a menores de edad:

#* Sensibilizar a los comerciantes SIX a nivel
nacional sobre el impacto de NO pedir identificacion
oficial antes de realizar una venta de bebidas
alcohélicas.

* Identificar zonas y regiones en donde debemos
reforzar y focalizar esfuerzos para incrementar el
porcentaje de solicitud de identificacion oficial en las
compras de bebidas alcohélicas.

Estamos orgullosos de haber pasado de 1,163 visitas
desde el inicio del programa, a 1,750 tiendas en siete
estados en 2024. Esto representa una muestra del 10%

de tiendas a nivel nacional.

Adicionalmente, las tiendas SIX se unieron al movimiento
con la campana #SoyComercianteResponsable,

elevando nuestra conviccion de trabajar por la venta
responsable de bebidas alcohdlicas.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

MEXICO

Nuestro equipo,
nuestros mejores embajadores
Tecate 18+

Consideramos a nuestros colaboradores como los principales
Contamos con nuestra iniciativa Tecate 18+, donde la embajadores de consumo ]nte“gente dela empresa.

marca hizo un posicionamiento importante: el alcohol
NO es para menores de edad. Desde su lanzamiento, Alineados a la Politica de Alcohol, el programa Cool@Work
mas de 119,000 personas han firmado un manifiesto es un espacio donde se comparte informacién de prevencion
nacional a favor de la prevencion del consumo de alcohol de consumo nocivo de alcohol, y se les invita a brindar de

en menores de edad. manera responsable para ellos y quienes les rodean.

Para mantenernos informados, HEINEKEN Company realiza
comunicaciones y capacitaciones especificas de manera
anual, para garantizar un entorno donde nuestras marcas
puedan ser disfrutadas de manera inteligente, tanto dentro

como fuera de nuestras instalaciones.

Brindar un Mundo Mejor

‘ es un trabajo de todas y todos.
Juntos avanzamos hacia
una sociedad mas

POR UN fom[] MEJOR B> SN informada y responsable.
SINCONSUMO DE ALCOHOL o
EN MENORES DE 18 ANDS

EVITA EL EXCESO - 210000201 ASST
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Para direccionar correctamente
nuestros esfuerzos de comunicar
mensajes a favor del consumo
moderado, la gestion de nuestro
presupuesto es fundamental.

Estos recursos se destinan a
iniciativas de etiquetado transparente,
posicionamiento de nuestras marcas
0.0 en diversos espacios, asi como en
la implementacion de conferencias
y activaciones con nuestros

consumidores.

META 2030

10% del presupuesto para medios de comunicacion
de Heineken® destinado a campanas de consumo
inteligente, llegando a 1 millon de consumidores.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Transparencia con cada trago

GRI 3-3,417-1, 417-2, 417-3

La etiqueta de nuestros productos es nuestro canal directo de comunicacion Nos enorgu“ece haber cerrado 2024 en
con nuestros consumidores. Sabemos que contar con empagques con cumplimiento’ con el etiquetado

informacion transparente y veraz es fundamental para cumplir con .
P y g ° de todo nuestro portafolio de marcas.

nuestras obligaciones legales y de requerimientos desde HEINEKEN Company,

a través de la Politica de Etiquetado Global. ) o . ) o
Firmes en nuestra conviccién de ser una compafia que informe y se posicione

. ) ) ) ) y responsablemente, en HEINEKEN México generamos publicidad dirigida
Para el cumplimiento normativo, nuestras etiquetas incluyen informacion

) ) . o unicamente a una audiencia mayor de 18 afos, edad legal para consumo
sobre el volumen de alcohol, ingredientes, alérgenos, valores energéticos y .
- . , ‘ , de alcohol en nuestro pais.
nutricionales, simbolos de advertencia de consumo nocivo y mensajes de

consumo responsable, asi como iconos de reciclaje de envases. . . o .
En 2024, no registramos casos de incumplimiento relativo a

. ~ . ) . . comunicaciones de marketing.
Adicionalmente, este afio trabajamos para innovar e incluir

un cédigo QR en todas nuestras etiquetas,
que redirecciona a un sitio

con informacion relevante de salud
y otros datos de importancia
sobre la composicion de

cada producto.

VAE[VEInlSiteHaletafelplelles: NOM-142-SSA1-SCFI-2014 y el Reglamento de laey General d

Requerimientos corporativos:\gelfii(«e¥€llelololRe[Nale V=] dole oX -


https://cartablanca.com.mx/agegate/?redirect=%2F&utm_source=Lata-CartaBlanca&utm_medium=PopUp&utm_campaign=CartaBlanca&utm_term=CartaBlancaGlobal&utm_content=QR_AvisoAlcohol

THEINEKEN 2

Celebraciones con conciencia

—
i

Sabemos que nuestros consumidores buscan experiencias en donde puedan

disfrutar de un buen momento de convivencia y alegria, por lo que, alineados o o _ ,

a HEINEKEN Company, amplificamos nuestro mensaje de moderacion y T S Y, 3 % J A\
consumo inteligente en estas experiencias, con campaias integrales de : ) s | C— 'rle = 'm'mlinr " § \ § ’
sensibilizacion. Ry W '0" : dl‘J 4 ; ' \

Este ano, nuestra marca Heineken® destacé por l 4

destinar el 20% de su presupuesto de medios e

a campanas de consumo moderado, el doble |
“Las tendencias de consumo evolucionan en
cada generacion y la creciente demanda por

de nuestra meta anual, al implementar la campana
Dry January y la campana digital con
Checo Pérez, logrando llevar este mensaje a
83 millones de personas en el pais.
opciones mas incluyentes y conscientes ha impulsado
el desarrollo de bebidas sin alcohol. Desde nuestro pilar
de Consumo Inteligente, trabajamos para fomentar
una cultura de moderacion, acompanando a nuestros
consumidores en sus decisiones. Gracias a nuestros
procesos innovadores, hoy ofrecemos alternativas como
Heineken 0.0 y Tecate 0.0, que reflejan nuestro interés
de contribuir a un consumo mas responsable con un
consumo mas responsable.”

2
(= e}
8

i

( Beinekey 5

Martha Garcia
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ETICAY

En HEINEKEN México, cultivamos con orgullo una cultura de integidad, ética y de excelen@ia con nuestros solidos
pilares y valores. Nuestro Codigo de Conducta de Negocios y el Codig@para Proveedores, soRfundamentales en
nuestras operaciones, y los reforzamos con formacion continua en areas clave, como nuestro deber anticorrupcion

GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE

BRINDAR UN MUNDO MEJOR

AMBIENTAL

SOCIAL

CONSUMO INTELIGENTE

y el uso de nuestro canal de denuncia interno Atrévete a Hablar (Speaklp). Estamos alineados para lograr el

cumplimiento normativo y la promocion del respeto a los derechos humanos en todas nuestras operaciones y a lo

largo de nuestra cadena de valor.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

TABLAS DE INDICADORES
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MEXICO

HEINEKEN
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GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2, 406-1, 418-1

Nuestro Cédigo de Conducta de Negocios,

es clave para fomentar una cultura de ética 'y
mantener la confianza de nuestros consumidores,
clientes y socios. El codigo detalla nuestros
principios y valores, ademas de abordar temas
como la prevencion de casos de discriminacion o el
acoso y nuestra postura contra la corrupcion.

Si surge una duda, el cédigo nos guia,
proporcionando herramientas, materiales
adicionales y medios de apoyo.

El cumplimiento es deber de todos, desde
pasantes hasta ejecutivos, y esperamos lo mismo
de nuestros socios comerciales. Para aplicar
nuestro codigo, actuamos con honestidad,
transparencia e integridad, protegemos nuestra
reputacion y cumplimos con la ley.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE

BRINDAR UN MUNDO MEJOR

Cuando enfrentemos dilemas, impulsamos a
todos los colaboradores y socios comerciales
externos a hablar abiertamente y buscar
ayuda. Para lo anterior, contamos con un canal

de denuncia interna con distintos medios de
contacto para reportar inquietudes. En caso de que
se confirmen infracciones al codigo, estas pueden

resultar en medidas disciplinarias.

En 2024, implementamos una estrategia
integral orientada a prevenir, mitigar y
remediar los riesgos de corrupcion para areas
funcionales clave para la operacion, reafirmando
nuestra politica de tolerancia cero frente al
soborno y la corrupcién. Durante este ejercicio,
desarrollamos y ejecutamos diversas acciones

que fortalecen la conducta empresarial
responsable en toda la compadia.

AMBIENTAL

THEINEKEN 2
MEXICO

SOCIAL CONSUMO INTELIGENTE TABLAS DE INDICADORES

Lanzamos la campana de concientizacion y capacitacion
denominada “Corrupcion 0.0”, a través de la cual
capacitamos a mas de 150 colaboradores de
areas clave para la operacion.como Ventas, Finanzas,
Abastecimientos, Control Interno y Legal.

Esta accién nos permitié sensibilizar a los equipos sobre la
importancia de actuar éticamente y reforzar el conocimiento de
nuestras politicas internas.

Llevamos a cabo la campafna “Guardianes
HEINEKEN”, dirigida al departamento de Logistica, lo
que represent6 la formacion de 7,995 colaboradores
(98% de la audiencia total) en materia de conducta de
negocios y prevencion del soborno y la corrupcion.

Este esfuerzo formativo fue esencial para consolidar una cultura de
integridad en uno de nuestros sectores mas criticos.
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MEXICO

3

@D Fortalecimiento de Procesos

.-

Actualizamos procesos de pago de permisos y contratacion de

©

gestoria externa para prevenir riesgos de corrupcion y soborno.

Campanas de Concientizaciéon
Implementamos la Semana de la Integridad, el Dia
Internacional contra la corrupcion y la difusion del Codigo de

4

Conducta de Negocios.

l/’
* Liderazgo Comprometido
! Reforzamos la responsabilidad en la lucha contra la corrupcion
en el Foro Anual de Lideres, con mensajes clave para directivos.

Enfoque Integral
Fortalecemos acciones para que todos nuestros empleados

adopten responsabilidad en la lucha contra la corrupcion.

Evaluacion de Impacto
Q Medimos el alcance y la participacién en nuestras iniciativas

para fortalecer la integridad en HEINEKEN.
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Atrévete a Hablar (SPEAK UP)

En HEINEKEN México, nos Atrevemos a Hablar.
Nuestro objetivo es proteger a nuestro equipo y a

la compaiia, abordando inquietudes antes de que

se conviertan en problemas, o evitando que éstos se
agraven. Expresarnos con transparencia puede requerir
valentia, pero siempre es la decisién correcta.

En 2024 continuamos nuestros esfuerzos para
implementar un marco eficaz de denuncia, basado

en nuestro sistema global Speak Up, el cual permite
que colaboradores y terceros planteen inquietudes sobre
conductas indebidas o sospechas de incumplimiento al
Codigo de Conducta de Negocios, nuestras politicas y
la legislacion local.

Los canales de Speak Up estdn disponibles las 24 horas
del diq, los 7 dias de la semana y cuentan con un equipo
capacitado para registrar las denuncias en cualquier
idioma. Adicionalmente, las areas de Legal y Compliance,
Recursos Humanos, Control Interno, asi como los
representantes de confianza y lideres directos, estan
facultados para conocer de las inquietudes y guiar a los
denunciantes sobre el proceso de Speak Up.

El sistema de Speak Up es operado de forma externa,
garantizando la confidencialidad de cada proceso

y, cuando se requiere la revision de procedimientos
especificos, se asigna a un equipo interno y se da
seguimiento a través del sistema.

Las denuncias se identifican y canalizan mediante los
canales mencionados, y su atencion es gestionada
por equipos especializados en la materia.

Asimismo, realizamos reportes mensuales
desde el area de Compliance a nuestro
equipo directivo y trimestralmente a nuestro
Comité de Integridad Local, lo que nos permite
evaluar la efectividad de nuestros mecanismos
de denuncia, obtener retroalimentacién y
perfeccionar continuamente el disefio

y los procesos de operacion.

especificamente en prdcticas laborales, los cuales fueron parcial o totalmente sustanciados.

ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

SPENKUP
ENDIT

En 2024, recibimos 832 denuncias en
HEINEKEN México a través de Speak Up®
(17% mas que en 2023). La tasa de sustanciacion
de las investigaciones fue de 35.90% y el 84% de
los casos reportados en 2024 se han cerrado
a la fecha de reporte.

Las 832 denuncias que recibimos en 2024, a través de Speak Up (17%
mas que en 2023), abarcaron quejas laborales (10%), denuncias

de fraude (40%), acoso (23%), conflictos de intereses (9%) y otras
inquietudes (12%). Hemos cerrado el 84% de las denuncias de Speak
Up de 2024, y el 16% sigue pendiente. Cabe destacar que, de acuerdo
al caso y de haber necesidad, se implementan las medidas correctivas
y preventivas pertinentes, incluyendo mejoras de procesos y controles,
iniciativas de concienciacion, capacitacion, coaching y medidas
disciplinarias que van desde advertencias hasta el despido.

En 2024, no se presentaron casos de
reclamaciones recibidas de terceros y
corroboradas por la organizacion por temas
de privacidad de clientes, ni reclamaciones y/o
sanciones de autoridades regulatorias.

6 Casos no admisibles son aquellos recibidos en Speak Up y que no implican posibles violaciones al Cédigo de Conducta de Negocios o a la Ley. Del total de casos reportados en materia de acoso y discriminacion, 42 fueron sustanciados parcial o totalmente.
También, en 2024 tuvimos tres casos donde se rescindid o no se renovaron los contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas con la corrupcion. Por otro lado, se investigaron cuatro casos relacionados con derechos sociales y humanos,
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MEXICO

| e
A

Contamos con las siguientes politicas y guias para Proteccion de nuestros activos: cuidamos
garantizar el cumplimiento de las normativas legales, los recursos y la informacién de la compaiiia,
promover con orgullo la transparencia y fortalecer nuestra manteniendo la integridad financiera,
responsabilidad dentro de la empresa y en todas nuestras resguardando la confidencialidad, la privacidad
operaciones con los grupos de interés. Cada una esté de los datos personales, la propiedad intelectual
disefiada para abordar aspectos especificos de nuestra y evitando el uso indebido de informacion
gestion y operacion, asegurando que mantenemos los mas privilegiada.

altos estandares de integridad y profesionalismo.
Colaboracion responsable: nos relacionamos con

C()digO de Conducta de Negocios 1%" socios comerciales y desarrollamos actividades de
Este documento contiene nuestros principales marketing, patrocinios, donaciones y comunicacion
propositos, valores y comportamientos para tomar las con ética, asegurando que nuestras acciones sean
decisiones correctas, principalmente en temas como: coherentes con nuestros valores, asegurandonos de
mantener el @mbito politico separado del lugar de
Cuidado de las personas y del planeta: trabajo y de nuestra relaciéon con la Compadia.
actuamos con responsabilidad social y ambiental,
fomentando el consumo responsable de alcohol, Speak Up: Fomentamos una cultura donde todos
respetando los derechos humanos, garantizando la podamos expresar inquietudes de manera abierta
salud y la seguridad, y previniendo cualquier forma y segura. Sabemos cuando, como y sobre qué
de discriminacion o acoso. debemos hablar, entendiendo que hacerlo es una

responsabilidad compartida que fortalece nuestra
Conservacion de la integridad del negocio: integridad como organizacion.
somos honestos y transparentes, promoviendo ‘
la competencia leal y rechazando el soborno, la C()digo de proveedores x>
corrupcion, los conflictos de intereses, y prevenimos . .
cualquier actividad relacionada con el lavado de Comunicacion responsable a

dinero o la violacién de sanciones. . " N
| v | Guia para las familias de hoy #°
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Afiliacion a asociaciones

Colaborar con nuestros grupos de interés es fundamental para fortalecer nuestra posicién y competitividad.
Nos permite intercambiar mejores practicas, estar al tanto de las regulaciones y sus cambios, identificar
sinergias y construir redes de confianza con aliados estratégicos, lo que favorece la innovacion y

eficiencia en un entorno dindmico y global.

Consejo Coordinador
Empresarial (CCE) Comisién
de Estudios del Sector

. g Cy Privado para el Desarrollo
Cerveceros de México Sustentable (CESPEDES)

Presidente/consejero . BV ol
CERVECEROS

OBJETIVOS et [nen .
_ DEMEXICQ _ Consejero
# Promover una cultura \\[| s IEIACERRTL L RE L
. OBJETIVOS
cervecera en México. . . )
COI’ISGJO Consultivo del Agua-CCA + Firma de un Convenio de colaboracion
- : . Detonando Soluciones por el Agua institucional con Secretaria de Agricultura,
+ Posicionar el valor de la agroindustria
. . sobre acciones de industria en agricultura
cervecera en México, asi como su c .
, . onsejero regenerativa.
impacto en el desarrollo econdémico
) _ . B OBJETIVOS
nacional y la importancia de la relacién )
. + Promover cultura en el cuidado y uso + Temas regulatorios del sector.
comercial con el mundo. .
sustentable del agua, asi como ser el
vehiculo para la deliberacion pablica. # Participar coordinadamente con las

+ Fomentar la economia en toda la T .
organizaciones del sector empresarial para

cadena de valor y de la actividad

. ) + Emitir posturas informadas y ser el motor del desarrollo econémico y
agroindustrial cervecera. o o ) P
cientificamente sélidas, que buscan social de México, impulsando de manera
o . ‘ el bien comdn e impulsan soluciones sustentable la productividad, la innovacion,
7 Concientizar sobre la importancia . - )
integrales para aportar a la politica el empleo formal y la inversion.

de un consumo de bajo riesgo.
. . joriesy hidrica del pais.
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Consejo Nacional
Agropecuario (CNA)

HEINEKEN México participa en diversas
OBJETIVOS asociaciones y camaras industriales de
Relacionamiento con autoridades. manera local, colaborando para fortalecer el

ecosistema empresarial.
Participacion en Congreso Nacional

Agropecuario en Aguascalientes. Estas colaboraciones con otras empresas y

organizaciones, nos permite compartir nuestras
Colaboracion y unidad entre los diferentes iniciativas de éxito en materia de sustentabilidad y otras,
actores del sector agropecuario para fortalecer impulsando asi, el desarrollo econémico, la innovacion y
la cadena de valor. la responsabilidad ambiental y social.

Representacion del sector agropecuario
privado del pais ante los sectores piblico,
privado y social.

Promocion del campo mexicano mediante la

consecuciéon de condiciones favorables a la

organizacion, inversion, transformacion, valor
agregado, comercializacion y productividad.
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GRI 3-3

En HEINEKEN, respetamos la dignidad
y los derechos humanos de todas las
personas. Esta conviccion se fundamenta
en nuestros valores, la Politica de Derechos
Humanos, nuestro Codigo de Conducta de
Negocios, las politicas relacionadas y el
Codigo de Proveedores.

Nuestra politica esta alineada con

estandares internacionales como los

Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y
Derechos Humanos, las Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales, la Declaracion

de la OIT sobre principios y derechos

fundamentales en el trabgjo, y la Declaracion

Universal de Derechos Humanos.

Derechos Humanos en HEINEKEN

Salud y Seguridad

@,

No Discriminaciéon

Sin Acoso ni Violencia

Proteccion Infantil

Libertad de Asociacion

(@ (He s
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No al Trabajo Forzoso

Descanso y Ocio

Salarios e Ingresos Justos

Acceso al Agua

Respeto en Contextos de Alto Riesgo

AMBIENTAL

SOCIAL

CONSUMO INTELIGENTE

*, N
HEINEKEN 2
TABLAS DE INDICADORES MEXICO '

' —
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Respeto de los DDHH en nuestra cadena de valor

Realizamos la debida diligencia relacionada

con los posibles impactos en derechos humanos

a lo largo de toda nuestra cadena de valor, desde los
proveedores directos hasta las operaciones en los campos
y en las comunidades locales. Para ello, aplicamos nuestro

Gestion de Derechos Humanos en la Cadena de Valor

RESPETO POR LOS
DERECHOS HUMANOS

HEINEKEN gestiona el
respeto por los derechos
humanos a lo largo de su

cadena de valor.

PROCESO DE DEBIDA
DILIGENCIA

Se lleva a cabo una
evaluacién sistematica
de riesgos en derechos

humanos y otros.

EVALUACION DE
PROVEEDORES
EXISTENTES

Los proveedores existent
son monitoreados
continuamente para el

Se desarrollan herramientas
es y capacitaciones para

aumentar la concienciacién

entre agricultores y actores

Codigo de Proveedores, que exige el cumplimiento de cumplimiento. locales.

estandares de integridad, justicia y respeto a las personas en /—\ r;h /—\ /—\
todas las relaciones comerciales. @ @ 85@ , g ‘

Hemos implementado un proceso de debida diligencia, que
incluye una evaluacion sistemdtica de riesgos financieros, de
cumplimiento, ambientales y de derechos humanos. Esto se

traduce en la realizacién de un riguroso andlisis de los

nuevos proveedores durante su seleccion y en la evaluacion

continua de los existentes.

APLICACION ANALISIS DE NUEVOS
Ademas, llevamos a cabo auditorias y seguimientos DEL CODIGO DE PROVEEDORES
PROVEEDORES

especificos para identificar y resolver incumplimientos, Se realizan auditorias
para identificar y resolver

incumplimientos.

Los nuevos proveedores son
evaluados rigurosamente
durante su seleccion

Se implementa un cédigo
para asegurar la integridad
y el respeto en las relaciones
comerciales.

tomando medidas correctivas inmediatas en casos de
violaciones, como lo hicimos ante las irregularidades
detectadas en algunos servicios de transporte. Paralelamente,

promovemos el fortalecimiento de capacidades y

Realizamos auditorias y seguimientos para identificar Hemos establecido diez estandares clave en

y corregir incumplimientos de inmediato a lo largo de la
cadena de valor y fortalecemos capacidades mediante
herramientas y formaciones que aseguran la aplicacion
de nuestras normativas en derechos humanos.

la concienciacion en toda la cadena, desarrollando . ) )
materia de derechos humanos, identificados a

herramientas y capacitaciones para los agricultores y actores ) ; )
ycap P 9 y partir de los desafios mas relevantes en nuestras

locales, de modo que se conozcan y apliquen nuestras )
operaciones y sus cadenas de valor.

expectativas y normativas en materia de derechos humanos.
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RECONOCIMIENTOS 2024

MEDIO

RECONOCIMIENTOS

.
THEINEKEN 2
MEXICO

LUGAR

EIRR o

merco

EMPRESAS Y LIDERES

EXPANSION

EIEHo

EXPANSION

Bloomberg

Informa

€ EL ECONOMISTA

TL

Dk
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Las 1000 empresas mas importantes de México

HEINEKEN México. Entre las 100 empresas lideres con

mejor reputacion corporativa en México en el ranking Merco

Empresas 2024 manteniéndose en el TOP 15 del listado

Las 500 contra la corrupcién

ESPECIAL 50 EMPRESAS MAS SUSTENTABLES

Las 500 Empresas

50 Mujeres de Impacto en América Latina

Mujeres de Altura 2024

Ranking ética

TOP EMPLOYERS

Liderazgo

Negocio

Transparencia
Contra la Corrupcién
y la Impunidad

RSE

Pos volumen
de ventas,
HEINEKEN México

Liderazgo

Liderazgo

Empresas mas éticas

De las mejores
empresas para
trabajar

411

15

124

33

12

Reconocimiento

11

Por 3° aio
consecutivo
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ANEXO: Palabras clave para entender el informe

Circularidad. Enfoque de produccion que prioriza el aprovechamiento continuo Materialidad. Principio que permite identificar los temas mds relevantes para
de recursos, reduciendo al minimo la generacién de residuos. Incluye practicas la empresa y sus grupos de interés, evaluando tanto los riesgos financieros como
como el uso de empagques retornables, integracion de contenido reciclado y los impactos ambientales y sociales. Es la base para definir la estrategia de
disefo de envases reciclables por naturaleza. sustentabilidad y enfocar los esfuerzos donde generan mayor valor.

Cuenca. Unidad geografica de captacion y flujo de agua que agrupa rios, lagos y Reabastecer. Accion de devolver a la naturaleza una cantidad equivalente al

acuiferos interconectados. agua utilizada en los procesos productivos, con el fin de alcanzar el balance hidrico
en zonas de estrés.

Desarrollo sustentable. Proceso que busca satisfacer las necesidades del

presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, integrando Renovable. Recurso o fuente de energia que se regenera naturalmente y puede
arménicamente el crecimiento econémico, el bienestar social y la proteccion mantenerse en el tiempo, como la energia edlica o el papel certificado FSC.
ambiental.

Retornabilidad. Caracteristica de ciertos empaques, como botellas de vidrio

Eficiencia. Capacidad de lograr los resultados deseados optimizando el uso de o barriles de acero inoxidable, que permite su recuperacién y reutilizacion en
recursos, particularmente en energia, agua y materiales. Se traduce en procesos multiples ciclos, reduciendo la necesidad de materiales nuevos y disminuyendo la
que reducen el consumo, evitan desperdicios y disminuyen impactos negativos al huella ambiental.

ambiente.

Riesgo. Posibilidad de que un evento impacte negativamente los objetivos de
Emisiones de CO.. Liberacion de didxido de carbono a la atmésfera, la organizacion. En el contexto de sustentabilidad, abarca desde fenémenos
principalmente como resultado de actividades productivas y de transporte. climéticos extremos hasta conflictos sociales o regulatorios.

Estrés hidrico. Situacion en la que la demanda de agua supera la disponibilidad Sustentabilidad. La capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin

o su calidad se ve comprometida. comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.
Busca garantizar un desarrollo duradero, justo y responsable con el planeta

Impacto. Efectos positivos o negativos, actuales o potenciales, que una integrando los aspectos econémicos, sociales y ambientales. En el marco de

organizacién genera en el entorno natural, social o econémico. “Brindar un Mundo Mejor”, representa la ambicién por el crecimiento a través de

una operacion ética, eficiente y orientada al bienestar compartido.
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indice de contenidos GRI

GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE

BRINDAR UN MUNDO MEJOR

AMBIENTAL SOCIAL

CONSUMO INTELIGENTE

GOBERNANZA

HEINEKEN México S.A. de C.V. elabor6 este informe conforme a los Estandares GRI, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024
GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

Ubicacion, respuesta directa

TABLAS DE INDICADORES

THEINEKEN 2

MEXICO

Ubicacion, respuesta directa

Estandar GRI 2021 GRI Contenido ’ o Estandar GRI 2021 GRI Contenido ; -
o motivo de omisién o motivo de omisién
Contamos con una Politica de Administracion
2-1 Detalles organizacionales 112 2-19 Politicas de remuneracion Salarial que establecg los lineamientos generales
para empleados y su incremento anual basado
22 Entidades incluidas en la presentacién de 112 en mérito.
GRI 2: informes de sostenibilidad La Politica de remuneracion se define con
Contenidos 23 Periodo objeto del informe, frecuencia y 112 GRI 2: base en tendencias de mercado, presupuesto
generales 2021 punto de contacto Contenidos : o y necesidades del negocio, promoviendo un
2-20  Proceso para determinar la remuneracion ) N 2
2.4, Actudlizacién de la informacion 35 generales 2021 trato justo y equitativo sin distincion de género,
i identidad sexual, religion o edad, y reconociendo
2-5 Verificacion externa 112 el mérito y desempenio individual.
Esta informacion se omite debido a restricciones
Actividades, cadena de valor y otras 2-21 Ratio de compensacion total anual de confidencialidad establecidas por los
2-6 lcienEs comadalss 5 procedimientos del area de Recursos Humanos.
GRI 2:
. 2-7 Emplead 56
Contenidos mpleados » )
generales 2021 Durante 2024, HEINEKEN México no contd con 299 Declarqaon sobre la estrategia de desarrollo 3
2-8 Trabajadores que no son empleados trabajadores que no fueran empleados directos sostenible
de la organizacion. 2-23  Compromisos y politicas 11,91
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 91,94
2 Estructura de gobernanza y composicion 11 i i
9 y P! GRI 2: 2.5 Procesos para remediar los impactos 26,91
50  Designacion y seleccion del maximo érgano 1 Contenidos negativos
de gobierno generales 2021 296 Mecanismos para solicitar asesoramiento y 91
2-11  Presidente del méximo 6rgano de gobierno 11 plantear inquietudes
Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la En 2024 no se identificaron infracciones
2-12 supervision de la gestion de los impactos 1 227 Cumplimiento de la legislacion y las relevantes a la normativa vigente que
GRI 2: - . —— B normativas resultaran en la imposicion de sanciones o
Contenidos 213 elegacion de la responsabilidad de gestion 1 multas.
de los impactos
generales 2021 2-28  Afiliacion a asociaciones 95
214 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la 11112
presentacion de informes de sostenibilidad '
2-15 Conflictos de interés 11 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos 5
de interés
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 1N
o . o . 43% de los colaboradores estan cubiertos por
Conocimientos colectivos del maximo érgano GRI 2: ) S
2-17 de qobi 11 - alguno de los 88 convenios de negociacion
S gelenSine Contenidos colectiva. Para los demas colaboradores,
218 Evaluacion del desempefio del maximo 11 generales 2021 2-30  Convenios de negociacion colectiva HEINEKEN México utiliza estudios salariales

6rgano de gobierno
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regionales con el fin de asegurar una
compensacién competitiva en cada zona
geogrdfica.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 102



7&

) NEGOCIO Y ESTRATEGIA GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE BRINDAR UN MUNDO MEJOR AMBIENTAL SOCIAL CONSUMO INTELIGENTE GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES HEINEKEN 22
Estandar GRI 2021  GRI Contenido Ubicacion, respuesta directa Estandar GRI 2021  GRI Contenido Ubicacion, respuesta directa
o motivo de omision o motivo de omision
GRI 3: 31 Proceso de determinacion de los temas 2 3031 Interaccion con el agua como recurso 47
Temas materiales materiales compartido
2021 3-2 Lista de temas materiales 23 3032 Gestion de los impactos relacionados con el 47
TEMAS MATERIALES AMBIENTALES GRI 303 vertido de agua
: i Omision por motivos de confidencialidad,
Agua y efluentes 303-3  Extraccion de agua ) )
2018 debido a procesos internos.
GRI 3: ial B | il I 3034 Vertido de aqua Omisién por motivos de confidencialidad,
;(e)rzn105 materiales 33 Gestion de los temas materiales 6 g debido a procesos internos.
Practicas de i Omision por motivos de confidencialidad, _
s 204-1  Proporcion de gasto en proveedores locales ) )
abastecimiento debido a procesos internos.
2016 GRI 3:
Nuevos proveedores que han pasado La totalidad de nuestros nuevos productores Temas materiales 33 Gestion de los temas materiales 32
308-1 filtros de seleccion de acuerdo con criterios fueron evaluados a través de una auditoria de 2021
ambientales responsabilidad social y ambiental. 305-1  Emisiones directas de GEI (alcance 1) 32
Como parte del programa de debida diligencia, Emisiones indirectas de GEI asociadas a la
evaluamos posibles riesgos ambientales y 305-2 energia (alcance 2) 32
sociales antes de la contratacion de los o o
GRI 308: proveedores. En 2024, la totalidad de 305-3  Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 32
Evaluacion los proveedores dentro del alcance de En 2024, la intensidad de las emisiones de GEI
ambiental de abastecimiento fueron evaluados, de los por unidad de produccion fue:
proveedores 2016 308-2 Impactos ombi.er?toles negoFivos enla cuales 83% eran nuevos. Se idgntiﬁcaron Zj no Produccion cervecera: 2.22 kgCO,e/hl
cadena de suministro y medidas tomadas conformidades, todas con acciones correctivas 305-4  Intensidad de las emisiones de GEI Produccion Maltera: 110.20 kgCO,e/ton
implementadas. Las medidas incluyeron GRI 305: Fabrica de latas: 3.90 kgCO,e/millar
capacitaciones en cumplimiento, firma de Emisi ’ 2016 Empaques: 16.06 kgCO,e/htl
certificaciones y clausulas contractuales sobre misiones Logistica: 7.81 kgCO,e/htl vendido
e§tandares et!c’os y amb@ntoles. No se ﬁm“z? 305-5  Reduccion de las emisiones de GEI 32
ninguna relacién comercial como consecuencia
de estas evaluaciones. Esta informacién no se reporta debido a su
Emisiones de sustancias que agotan la capa cardcter no disponible, ya que no forma parte
GRI 414: 4141 NuevoE SRS hqn p}asado(ﬁltros de 64 3056 de ozono (SAO) de los inventarios registrados por HEINEKEN
Evaluacién social seleccion de acuerdo con criterios sociales México
de los proveedores i i '
2016 P 414-2 Impqc'tos soaale§ negativos enla cadena de 64 A Lo L Esta informacion no se reporta debido a su
suministro y medidas tomadas Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de azufre ) ) )
305-7 (SOX) v otras emisiones significativas al aire caracter no disponible, ya que no forma parte de
y 9 los inventarios registrados por HEINEKEN México.
GRI 3: TEMAS EMERGENTES AMBIENTALES
Temas materiales 33 Gestion de los temas materiales 32
2021
301-1  Materiales utilizados por peso o volumen 43
GRI 301: 301-2  Insumos reciclados utilizados 43
GRI 3: Materiales 2016 '
Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 47 301-3 Productos y materiales de envasado 43

2021

recuperados

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 103



7&

ﬁ NEGOCIO Y ESTRATEGIA GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE BRINDAR UN MUNDO MEJOR AMBIENTAL SOCIAL CONSUMO INTELIGENTE GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES HEINSE(XIEC’; Z

Ubicacioén, respuesta directa
o motivo de omision

Ubicacién, respuesta directa

Estandar GRI 2021 GRI Contenido ; S
o motivo de omision

Estandar GRI 2021 GRI Contenido

TEMAS MATERIALES AMBIENTALES

Consumo de energia dentro de la

30271 organizacion 32
GRI 3:

3022 Consumo de energia fuera de la organizacion La |nformacpn se omite debido a la falta de Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 72
datos disponibles. 2021
En 2024, la intensidad energética por unidad GRI 203:
de produccion fue: Impactos 2031 Inversiones en infraestructura y servicios 77

- econémicos apoyados

Produccion: indirectos 2016
Cervecerias: 6.04 kWh/hl (eléctrica), 43.68 M1/ La totalidad d : -
hl (térmica) Operaciones con programas de participacion ircr11 ?ercllwlenata er::izsrisncc)ﬁ:gilgcss de

302-3  Intensidad energética Maltera: 101.41 kWh/ton (eléctrica), 1,962.62 413-1  de la comunidad local, evaluaciones del ‘mp to social en | - . "
MJ/ton (térmica) GRI l|1§: impacto y desarrollo :mpuc (o §OC|a|en Iaque participa activamente
Fabrica de latas: 31.10 kWh/millar (eléctrica), Comunidades a comunidad local.
69.51 MJ/millar (térmica) locales 2016 Operaciones con impactos negativos En 2024 no se registraron operaciones que

. 413-2  significativos —reales o potenciales— en las generaran impactos negativos relevantes en
GRI 302: B ) )
Energia 2016 Logistica: comunidades locales las comunidades locales.
Almacenes: 0.5 kWh/hl (eléctrica), 4.3 M]/hl
(térmica)
> - El consumo total de energia se redujo en un GRI 3: X » )

302-4  Reduccion del consumo energético T Temas materiales 33 Gestion de los temas materiales 66

20% respecto a 2023. 2021

En 2024 se lograron mejoras en la eficiencia .
Sistema de gestion de la salud y la seguridad

energética de los procesos productivos 403-1 - 66
asociados a nuestros principales productos. En en el trabajo
cervecerias, el consumo de energia eléctrica Identificacion de peligros, evaluacion de
) : o 403-2 ) S o 66
. o . por hectolitro se redujo 0.98% y el consumo riesgos e investigacion de incidentes
Reduccién de los requerimientos energéticos P o
302-5 o térmico 7.7%, respecto a 2023. En la maltera, el . )
de productos y servicios . » 403-3  Servicios de salud en el trabajo 66
consumo térmico por tonelada bajé 1.3%. Estas
reducciones reflejan optimizacion operativa Participacién de los trabajadores, consultas y
y contribuyen indirectamente a disminuir 403-4  comunicacién sobre salud y seguridad en el 66
el requerimiento energético por unidad de trabajo
producto. GRI 403: . Formacion de trabajadores sobre salud y
Salud y seguridad ~ 403-5 sequridad en el trabaio 66
en el trabajo 2018 9 /
GRI 304: . Impactos significativos de las actividades, 1 403-6  Promocion de la salud de los trabajadores 66
Biodiversidad productos y servicios en la biodiversidad Prevencién y mitigacion de los impactos
2016 304-3  Habitats protegidos o restaurados 47 403.7 P9@ lasalud y la seguridad en el trabajo 66
directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales
403-8 Cobertu.ra del sistema dg gestion de la salud y 66
la seguridad en el trabajo
403-9  Lesiones por accidente laboral 66
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Estandar GRI2021  GRI Contenido Ubicacion, respuesta directa Estandar GRI 2021  GRI Contenido Ubicacion, respuesta directa
0 motivo de omision o motivo de omision
En 2024 no se registraron enfermedades
Salud y seguridad ~ 403-10  Las dolencias y enfermedades laborales 9 Y . 9 L Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales M
g factores psicosociales), los cuales se gestionan
en el trabajo 2018 . i . 2021
mediante un sistema basado en riesgo,
formacién continua y monitoreo preventivo.
GRI 3:
GRI 3: Temas materiales 33 Gestion de los temas materiales 91
Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 57 2021
2021 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los 91
Contrataciones de nuevos empleados y riesgos relacionados con la corrupcién
4011 rotacion de personal > 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 91
GRI 401: Prestaciones para los empleados a tiempo ﬁRI.ZOS: .. pioesdimientosianticorupeion
Empleo 2016 401-2  completo que no se dan a los empleados a 63 23:|6corrupaon En 2024 no se registraron incidentes confirmados
tiempo parcial o temporales Indidentes de corrupcidn confirmados y de corrupcién que derivaran en despido o sancion
401-3  Permi 205-3 ) disciplinaria a empleados. Se rescindieron tres
- ermiso parental 64 medidas tomadas ! ) ) )
contratos con socios de negocio por infracciones
GRI 402: Las bajas de personal se informan desde el relacionadas con la corrupcion.
Relacion-es Plazos de aviso minimos sobre cambios mismo dia y hasta 30 dias antes. . ; f lati
R 402-1 ) Para cambios organizacionales de mayor GRI l"! 8: Re;lamQC|ones undqmehtadas re F“'VGS
trabajador- operacionales impacto, el aviso se da entre 15 y 30 dias Privacidad del 418-1  aviolaciones de la privacidad del cliente y 91
empresa 2016 ‘ cliente 2016 érdida de datos del cliente
P antes de que ocurran. P
Promedio de horas de formacion al afio por TEMAS EMERGENTES DE CONSUMO INTELIGENTE
404-1 60
. empleado o i
GRI 40‘,", P Evaluacion de los impactos de las categorias TOd?_Szla? plzntasl.estalzjclertlﬁcadas porla 150
Formaclon y Programas para desarrollar las competencias 4161 de productos y servicios en la salud y la 9001:2015 de calidad del producto. o
educacién 2016 404-2  de los empleados y programas de ayuda a la 60 GRI 416: e Todas las plantas cuentan con la certificacion
transicion Salud y seguridad F55C22000.
de los clientes
TEMAS EMERGENTES SOCIALES 2016 Casos de incumplimiento relativos a los ,En 202[‘, ng ° preser?taron CGS,OS de
. P incumplimiento relativos a los impactos de
416-2  impactos de las categorias de productos y P
. ) las categorias de productos en la salud y la
servicios en la salud y la seguridad )
GRI 405: 405.1  Diversidad en érganos de gobiemoyy 57 seguridad.
Diversidad e empleados TEMAS EMERGENTES DE ETIQUETADO DE PRODUCTO
igualdad de i i6 i i icci . . >
c? ortunidades Ratio entre el salario basico y la remuneracion Esta |nformqun se omite d§bldo arestricciones 4171 Requerimientos para la informacion y el 87
P 405-2 de mujeres y de hombres de confidencialidad establecidas por los etiquetado de productos y servicios
2016 procedimientos del drea de Recursos Humanos.
GRI 417: Casos de incumplimiento relacionados con la
Marketing y 417-2  informacion y el etiquetado de productos y 87
etiquetado 2016 servicios
GRI 3: 4173 Casos de incumplimiento relacionados con 87
Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales 97 comunicaciones de marketing
2021
GRI 406: Casos de discriminacion y acciones correctivas
No discriminacién 406-1 ) y 91
2016 emprendidas

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024 105



f®

NEGOCIO Y ESTRATEGIA

GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE BRINDAR UN MUNDO MEJOR AMBIENTAL SOCIAL

CONSUMO INTELIGENTE

“A.

TABLAS DE INDICADORES HEINEKEN 2

GOBERNANZA MEXICO

Indice de contenidos Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) / Industry Standard | Version 2023-12

Industria de Bebidas Alcohdlicas en el Sector de Alimentos y Bebidas

SASB Cadigo Métricas Seccion del reporte Pdagina o respuesta directa
; ) (1) Energia total consumida: Omitido por motivos de confidencialidad.
(1l Emergia stiel aarsumicls, Destapando un futuro con menos (2) Porcentaje de electricidad proveniente de la red: 27.2% del total energético
FB-AB-130a.1 (2) porcentaje de electricidad de lared y P . ! - . enen -
(3) porcentaje de energios renovables emisiones corresponde a electricidad.
Porcentaje de energia renovable: 27.6% del total energético consumido.
(1) Total de agua extraida,
FB-AB-140a.1 (2) Total de agua consumida; porcentaje de cada una en regiones con estrés hidrico alto o Omitido por motivos de confidencialidad.
extremadamente alto
FB-AB-140a.2 Descripcion de los riesgos de la gestion del agua y andlisis de estrategias y prdcticas para mitigarlos Fluyendorzspl(()lngiist;tllgn hidrica 47
Porcentaje del total de impresiones publicitarias realizados en individuos en o por encima de la edad legal Act’u'a!mente, no reportamos este |nQ|cudor, yaque no‘s encontramos en procesg fj,e
FB-AB-270a.1 ) andlisis para comprender a profundidad la metodologia adecuada para su medicion y
para consumir alcohol )
aseguramiento.
Namero de incidentes de no conformidad de los codigos regulatorios o del sector para el etiquetado o el se reC|b|9‘una resolucion administrativa por parte de la P.ROFECO’ relaaonadq contna
FB-AB-270a.2 B - declaracion en el empaque de un producto que fue considerada como potencialmente
9 enganosa. La empresa impugné dicha resolucion a través de un juicio de nulidad.
En 2023 se recibi6 una notificaciéon de incumplimiento relacionada con una campana
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con de marketing en radio. Tras el seguimiento del caso durante 2024, se decidi6 cubrir
FB-AB-270a.3 P ) ) ) ) )
las practicas de etiquetado o de marketing una multa aproximada de $22,000 MXN, al determinar que los costos asociados a su
impugnacion serian mayores que el monto de la sancién.
FB-AB-270a.4 Descripcion de los esfuerzos para promover el consumo responsable de alcohol Consumo responsable 81
(1) Peso total del embalaje,
FB-AB-410a.1 (2) porcentaje fabricado con materiales reciclados o renovables, y Recorriendo un camino a la circularidad 43
(3) porcentaje reciclable, reutilizable o compostable.
Empaques: en camino a un menor
FB-AB-410a.2 Discusion de estrategias para reducir el impacto ambiental de los envases a lo largo de su ciclo de vida impacto Recorriendo un camino a la 39
circularidad
Auditoria de responsabilidad social y ambiental de los proveedores (1) tasa de incumplimiento y (2) tasa de La totalidad de nuestros nuevos productores fueron evaluados a través de una auditoria
FB-AB-430a.1 } - . : o Proveedores o : :
acciones correctivas asociadas para incumplimientos (a) mayores y (b) menores de responsabilidad social y ambiental.
FB-AB-440a.1 Porcentaje de los ingredientes de las bebidas que proceden de regiones con un estrés hidrico inicial alto o E1 27% de la cebada utilizada es obtenida de zonas de estrés hidrico
extremadamente alto
FB-AB-440a.2 Llsta.de |ngredlentes prlorltanos dg las bebidas y descripcion de los riesgos de abastecimiento debido a T e T R —— 36
consideraciones ambientales y sociales
FB-AB-000.A Volumen de productos vendidos Omitido por motivos de confidencialidad.
FB-AB-000.B NGmero de instalaciones de produccion Mapa 5
FB-AB-000.C Total de millas recorridas por carretera por la flota Omitido por motivos de confidencialidad.
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0oDS Objetivo Contribucién OoDS Objetivo Contribucién

AN
DELA POBREIA

SALUD
Y BIENESTAR

/o

EDUCACION
DECALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERO

¢

AGUA LIMPIA
'Y SANEAMIENTO

v

‘TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

]

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacién de calidad

Igualdad de género

Agua limpia 'y
saneamiento

Energia asequible y no
contaminante

Trabajo decente y

crecimiento econémico

Contribuimos al desarrollo econémico local mediante la generacién de empleo,
compras a proveedores nacionales y apoyo a comunidades vulnerables.

Apoyamos la seguridad alimentaria en comunidades mediante programas sociales y
entrega de agua y alimentos en situaciones criticas.

Promovemos el bienestar integral de los colaboradores a través de programas de salud
fisica y emocional, condiciones seguras de trabajo y campafias de prevencion.

Promovemos la educacién a través de becas, programas de capacitacion y alianzas con
instituciones académicas para el desarrollo de competencias.

Impulsamos la equidad de género mediante politicas inclusivas, desarrollo de
talento femenino y campafias que promueven la diversidad en todos los niveles de la
organizacion.

Implementamos una gestion responsable del agua, optimizando su uso, reutilizacion y
conservacion en todas las operaciones y comunidades donde operamos.

Utilizamos fuentes de energia renovable y tecnologias limpias para reducir el impacto
ambiental de los procesos productivos y logisticos.

Ofrecemos condiciones laborales justas, fomentamos el desarrollo profesional y
generamos empleos de calidad, promoviendo una cultura basada en la inclusion y el
meérito.

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&

-I REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

-~
(=)
v

T s

abe

1 ACCION
POR EL CLIMA:

‘I PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
sOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Industria, innovacién e
infraestructura

Reduccion de las
desigualdades

Ciudades y comunidades
sostenibles

Produccién y consumo
responsables

Accién por el clima

Vida de ecosistemas
terrestres

Paz, justicia e
instituciones sélidas

Alianzas para lograr los
objetivos

Desarrollamos soluciones innovadoras con impacto ambiental y social positivo,
apoyando el emprendimiento y la transformacion sostenible de la cadena de valor.

Promovemos la inclusion y la diversidad, asegurando oportunidades equitativas para
personas de distintos origenes, capacidades y contextos sociales.

Participamos en proyectos de reforestacion, restauracion de cuencas y manejo eficiente
de recursos que mejoran el entorno urbano y comunitario.

Aplicamos principios de economia circular en los empaques, procesos y productos,
fomentando también el consumo responsable entre los grupos de interés.

Desarrollamos una estrategia climatica robusta para mitigar las emisiones, adaptarnos
a los riesgos climdticos y transitar hacia una operacion baja en carbono.

Participamos en iniciativas de conservacion y restauracion de ecosistemas, proteccion
de cuencas hidricas y fortalecimiento de la biodiversidad local.

Promovemos una cultura ética y de cumplimiento a través del Codigo de Conducta,
canal de denuncias y politicas anticorrupcién.

Colaboramos con miltiples actores del sector publico, privado y social para potenciar el
impacto de los programas y avanzar en los objetivos compartidos de sustentabilidad.
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REDEQIPocCiaLES

Carta de verificacion del Informe de Sustentabilidad 2024
El orgullo de brindar un mundo mejor

A la Direccidn General de HEINEKEN México:

Sean informados que Redes Sociales en Linea Timberlan fue contratada para llevar a cabo una verificacién limitada e independiente de una muestra de indicadores publicados en el
Informe de Sustentabilidad 2024 “El orgullo de brindar un mundo mejor” de HEINEKEN México que incluye los resultados de siete cervecerias y 1 maltera, correspondientes al
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024.

El equipo de Sustentabilidad y Responsabilidad Social HEINEKEN México es responsable de la preparaciéon y publicacién de la informacién contenida en el Informe de
Sustentabilidad 2024 y de aquella presentada durante el proceso de verificacion, lo que implica de manera enunciativa mas no limitativa, la identificacién de temas materiales, la
publicacion de Contenidos GRI, asi como de proveer evidencia documental y/o visual verdadera y suficiente para llevar a cabo la verificacién de la muestra seleccionada.

Nuestro cometido es emitir opiniones imparciales y objetivas acerca de la calidad de los datos incluidos en la muestra seleccionada a verificar, validando su certeza, trazabilidad y
fiabilidad. El trabajo realizado tiene como base las actividades de la Norma Internacional sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE) 3000, emitida por el Consejo de Normas de
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and Assurance Standards Board — IAASB), de la Federacién Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants (IFAC) y los requerimientos metodolégicos de conformidad con los Estandares GRI y las normas sectoriales para bebidas alcohdlicas (FB-AB) del
Sustainability Accountability Standards Board (SASB).

Las actividades llevadas a cabo durante el proceso de verificacion fueron:
+ Entrevistas con diversas direcciones para conocer los procesos de recopilacion, gestién y control de informacion para la elaboraciéon del Informe de Sustentabilidad 2024.
- Entendimiento de los sistemas de gestion interna (politicas, procesos, herramientas, documentos origen, etc.)
- Comprobacion de informacidén cualitativa y cuantitativa por medio de evidencia visual, documental y publica de la muestra a verificar.
- Comparacion de data para validar la razonabilidad.
- Validacion de cumplimiento metodoldgico de los criterios anteriormente mencionados.

Conclusiones: Como resultado de nuestro trabajo y de la revisién del Informe de Sustentabilidad 2024, no encontramos factor alguno que nos haga considerar que:
« La evidencia de la muestra seleccionada no cumplié con los principios de certeza, trazabilidad y razonabilidad.
« Los datos de la muestra seleccionada contienen errores significativos y materiales.
+ Los requerimientos metodolégicos de los criterios antes mencionados no se cumplieron.

Se entrega por separado un reporte exclusivo para HEINEKEN México que incluye areas de oportunidad para un reporte futuro.
Rosa Maria Barojas Vargas

Consultora de sustentabilidad

rosy@redsociales.com

Declaracién de independencia y competencia de Redes Sociales en Linea Timberlan.
Los colaboradores de Redes Sociales en Linea Timberlan cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiento de estandares utilizados en la elaboracion de Informes de Sustentabilidad, por lo que
pueden emitir una opinidn profesional de los reportes de informacién no financiera, cumpliendo los principios de independencia, integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento
profesional. En ningun caso nuestra declaratoria de verificacion puede entenderse como un informe de auditoria por lo que no se asume responsabilidad alguna sobre los sistemas y procesos de gestion y control interno de los
gue se obtiene la informacion. Esta Carta de Verificacion se emite el 19 de junio del 2025y es valida siempre que no se efectien modificaciones posteriores y sustanciales al Informe de Sustentabilidad 2024 de HEINEKEN México.

Redes Sociales en Linea Timberlan S.A. de C.V. | Pico Sorata 180, Jardines en la Montana, Tlalpan, C.P. 14210, CDMX.
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Alcance

Metas HEINEKEN (Socialesy Consumo Inteligente) Tablas de metas consulte las paginas 28y 29 HEINEKEN México

Medio ambiente

METAS
AMBIENTALES

METAS

AVANCES AL 2024

Cero emisionesde Alcance 1y 2 al 2030

Disminuciéon del 33% en emisiones de Alcance 1y 2vs2022

HEINEKEN México

Cero Reducir 30% emisiones de Alcance 3 FLAG (Forest, Land and Agriculture) y 25% en .. . o
. R Reduccion del 18% en las emisiones de Alcance 3 FLAG, y 31% de las emisiones non-FLAG vs 2022
emisiones |emisiones non-FLAG para 2030
Cero emisiones en la cadena de valor para 2040 Disminucion del 29% de emisiones en la cadena de valor vs 2022
43% de los volumenes vendidos en formato reutilizable para 2030 42% del volumen total vendido, es formato reutilizable
. ) ) . Botellas de vidrio: 23% de material reciclado
Circularidad [50% de contenido reciclado en botellasy latas para 2030 . .
Latas y tapas: 46% de material reciclado
99% de los envases son reciclables por disefio para 2030 98% de nuestros envases son reciclables por disefio
Balancear completamente el agua utilizada en nuestros productos en areas con 3 .
g 77% de progreso, representado 4,196,463 m” de agua reabastecida
Proteccion estrés hidrico para 2030
del agua Reducir el uso promedio de agua a 2.6 hi/hl en dreas de estrés hidricoy 2.9 hl/hl en el |Consumo promedio en zonas de estrés hidrico: 2.30 hl/hl

mundo para 2030

Consumo promedio de todas las cervecerias: 2.32 hl/hl

Ingredientes 100% de origen sustentable (lupulo, cebada) para 2030

64% de cebada fue de origen sustentable

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

FB-AB-410a.1 Gestion del ciclo de vida del embalaje:
1) Peso total del embalaje

Empaques:

Peso de materiales usados: 410,491 ton
Materiales no renovables usados: 332,937 ton
Materiales renovables usados: 77,554 ton

HEINEKEN México

301-2 Insumos reciclados utilizados

FB-AB-410a.1 Gestion del ciclo de vida del embalaje:
2) porcentaje de materiales reciclados o renovables
3) porcentaje de materiales reciclables, reutilizados o compostables

Empaques primarios

1. Botella de vidrio: 23%

2. Latasy tapasde aluminio: 46%
3. Hermetapas de acero: 0%

4. Barriles de acero: 0%
Empaques secundarios

1. Etiquetas de papel reciclado FSC (Indioy Tecate): 100%
2. Etiquetas de papel: 0%

3. Carton/corrugado: 48%

4. Plastico termoencogible: 0%

5. Arillos de plastico Hi-cone: 100%

HEINEKEN México

301-3 Productosy materiales de envasado recuperados

% Retornabilidad:
Botella retornable de vidrio: 40%
Barril de aceroinoxidable: 2%

HEINEKEN México

FB-AB-440a.1 Abastecimiento de ingredientes:

27% de la cebada producida en zona con estrés hidrico

HEINEKEN México

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

Energia Consumida consulte la pagina 33

Produccién en plantas cervecerasy logistica
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REDE OCIALES

Contenidos GRI o
Dato verificado 2024 Alcance

SASB (FB-AB): Bebidas alcohélicas

Medio ambiente
FB-AB-130a.1 Gestion de energia:
° Porcentaje de electricidad de red y Energia Eléctrica Consumida consulte la pagina 33 Produccion en plantas cervecerasy logistica
° Porcentaje de energia renovable

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 150,504 (ton CO,) Procesamiento materias primas, logistica 'y
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 10,126 (ton CO,) Logistica y produccion (plantas cerveceras)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 1,303,439 (ton CO,) Agricultura, procesamiento materias

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacién de incidentes .Existe.ncia‘del prc.)to.colo AVISAR, proceso para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e HEINEKEN México
investigacion de incidentes.

Cursos proporcionados de formacién sobre salud y seguridad impartidos durante 2024:
- Safety Leadership

- Manejo defensivo

- Trabajos peligrosos

- Certificacion montacargas
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo - Certificacién reparto HEINEKEN México
- Compromisos que salvan vidas

- Bienestar emocional

- Expertos

- Onboarding

- Especificos de tareas

- Cantidad de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral; O

- Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral; 0%
- Cantidad de lesiones de grandes consecuencias (lesiones con necedidad de incapacidad); 140
- Tasa de lesiones de grandes consecuencias (lesiones con necedidad de incapacidad); 0.63%
403-9 Lesiones por accidente laboral - Cantidad de lesiones por accidente laboral; 166 HEINEKEN México
- Tasa de lesiones por accidente laboral; 0.74%
- Principales tipos de lesiones por accidente laboral;
° Cortes por objetos filosos
°Tropiezoz y caidas
405-1 Diversidad de érganos de gobiernoy empleados Diversidad por categorias laborales consultar la pagina 57 HEINEKEN México

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios

FB-AB-270a.2 Consumo respondable y comercializacién O incidentes de incumplimiento en temas de etiquetado HEINEKEN México
1) Ndmero de incidentes de incumplimiento con la industria o el etiquetado reglamentario o cédigos de
comerzializaciéon

3
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REDEQPociaLES

Contenidos GRI

SASB (FB-AB): Bebidas alcohdlicas

Dato verificado 2024

Social

Alcance

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

En 2024, no se registraron casos de incumplimiento relativo a comunicaciones de marketing.

HEINEKEN México

FB-AB-270a.3 Consumo o comercializacién responsables
1) Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de precedimientos legales asociados con practicas de
comercializacién o etiquetado

0 pesos en multas por incumplimiento en temas de marketing y etiquetado

HEINEKEN México

203-1Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

Gobernanza

2-23 Compromisosy politicas

Iniciativas sociales;

- La alegria de estar juntos
°Un Nuevo Bosqgue para Brindar un Mundo Mejor
°Worlds Together

- Acceso al empleo
°BecasLideresdel Mafiana
° Becas con Propdsito
°HEINEKEN Green Challenge

- Acceso al agua
°Cultivadorasde agua
°Comunidades de Agua

Coédigo de Conducta de Negocios
https.//heinekenmexico.com/storage/app/uploads/public/660/cba/019/660cba019¢c489202652035.pdf

HEINEKEN México

HEINEKEN México

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramientoy plantear inquietudes

Sistema de denuncias Speak UP!

HEINEKEN México
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ﬁ NEGOCIO Y ESTRATEGIA GESTION Y LIDERAZGO RESPONSABLE

Acerca de este informe

GRI 2-1,2-2,2-3,2-5,2-14

Este informe tiene como objetivo ofrecer una vision clara, estructurada
y verificable del desempeinio de HEINEKEN México, S.A. de C.V. en
materia de sustentabilidad durante 2024. A través del documento

se presentan las acciones, avances y aprendizajes mas relevantes en los
pilares ambiental, social, de consumo inteligente y de gobernanza, bajo la
estrategia Brindar un Mundo Mejor y en alineacion con EverGreen, la
vision global de HEINEKEN Company.

El periodo reportado abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
y considera todas las operaciones de HEINEKEN México. La informacién
fue recopilada por el equipo de Sustentabilidad y Responsabilidad (S&R),
validada por las a@reas responsables y revisada por el Comité Ejecutivo.
Ademas, los datos clave de la estrategia fueron sometidos a verificacion
externa independiente para garantizar su integridad.

La estructura de este informe estd basada en los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative, versién 2021), incluyendo el enfoque de doble
materialidad, y se complementa con indicadores SASB aplicables al sector
de bebidas alcohdlicas. Asimismo, las acciones descritas se encuentran
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

EL ORGULLO DE BRINDAR UN MUNDO MEJOR

BRINDAR UN MUNDO MEJOR

AMBIENTAL SOCIAL CONSUMO INTELIGENTE GOBERNANZA TABLAS DE INDICADORES

Para definir los contenidos, se llevd a cabo un proceso de consulta con
grupos de interés internos y externos, aplicando herramientas de andlisis
sectorial, mapeo de riesgos e identificacion de impactos significativos a

lo largo de la cadena de valor. Esta metodologia asegura que los temas
incluidos reflejen tanto la relevancia estratégica para el negocio como las
prioridades del entorno actual.

Este documento busca reflejar como la sustentabilidad se integra en
las decisiones operativas, comerciales y sociales de HEINEKEN México y
fortalece la visién de largo plazo que guia nuestras acciones.

CONTACTO

contacto@heineken.com a5

www.heinekenmexico.com 1(3'5-

Grupo Cuauhtémoc Moctezuma, S.A. de C.V. Av. Alfonso Reyes 2202 Norte
Colonia Bella Vista, C.P. 64442, Monterrey, Nuevo Ledn

Direccion de Responsabilidad Social Corporativa & Sustentabilidad

Inti Pérez Casillas

inti.perezcasillas@heineken.com 1«3_

Si deseas conocer nuestro informe global visita:
Sustainability
The HEINEKEN Company
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